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Alina Tropa, Beate Adlere. PATERETA]JU IZVELES KRITERIJI MAJRAZOTAJU
APGERBU IEGADE

Ekonomikas un kultiiras augstskola

Studiju programma "Vadibas zinibas"

E-pasti: 'alina. krievina@gmail.com, *beateadlere@inbox.lv
Zinatniskais vaditdjs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Jebkuram razotajam — vai tas bltu majrazotdjs vai masveida razotajs, ir
nepiecieSamas zinat kade] paterétajs izvelas iegadaties konkrétus produktus. Balstoties uz Filipa Kotlera
petfjumu par patérétaju uzvedibu ir uzsverti 4 galvenie faktori — kultdras, socialais, psihologiskais un
personigais. (Viindoo, 2024) Apskatot petijumu par to kade] pateretajs izvelas majrazotaja raditu
apgeérbu var secinat, ka majraZotaju raditas lietas patérétajam var likties pievilcigakas ka masveida
razotas, jo tas ir “raditas ar milestibu” un ir individualakas ka masveida razotas preces (Fuchs et al.,
2015).

Pétijuma meérkis: Identificét galvenos faktorus, kas nosaka majrazotaju radito apgérbu pieprasijumu
un patérétaju Iémumu pienemsanu iegadajoties $adu apgérbu.

Pétijjuma metodes: Teoretiska izpete — zinatniskas literatiiras, ieprieksgjo petijumu un tirgus analizes
materialu apskats par paterétaju uzvedibu un majrazotaju apgerbu nozari. P&tijuma veikta anonima
aptauja izmantojot Google Forms. Anketa ietvéra 14 jautajumus, kuros izmantoti gan slégti, gan atverta
tipa jautajumi, ka art Likerta skala. Analizei tika apkopotas atbildes no 58 respondentiem, veicot datu
interpretaciju, grafisko analizi, identific§jot pateretaju izveles kriterijus un attieksmi pret majrazotaju
apgerbu.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata ir noskaidrots, ka apgérba unikalitate un kvalitate ir galvenie
patérétaju izveles kriteriji iegadajoties majrazotaju raditu apgerbu, tadejadi arT noskaidrots kadi svarigi
aspekti jaievéro majrazotajiem, lai vinu raditais apgerbs paterétajam liktos vissaistosakais.

Atslegas vardi: majrazotdji; apgerbs, kritériji; patérétaji.

Ievads

Autores izvelgjas petijuma t€mu par patérétaju izvéles kritérijiem majrazotaju apgerbu iegade, jo
misdienas ir vérojama pieaugosa interese par unikaliem, kvalitativiem produktiem. Latvijas konteksta
nereti ir dzirdams cik svarigi ir atbalstit viet€jo ekonomiku un ilgtsp&jigu produktu razo$anu. Apgérbu
razoSana tieSi Suv@ju raditas drébes izpilda Sos krit€rijus un atbilst $Tm vertibam, ko nevar teikt par
vairumtirgotaju raditajiem apgerbiem. Tapéc ir batiski izpétit, kadi faktori tiesi, pieméram, kvalitate,
uzvedibu, kas ir biitiska gan majrazotajiem, gan citiem uzne€meéjiem, lai veiksmigak pozicion&tu savus
produktus un apmierinatu tirgus pieprasijumu.

Pamatojums pétljumam balstas uz vairakiem apsveérumiem. Pirmkart, socialajos tiklos, pieméram,
Facebook, Instagram un Etsi paradas jauni viet&jie majrazotaji, kas piedava savus $tisanas pakalpojumus
un izstradajumu klastu, kas norada uz pieprasijumu pe&c majrazotaju produktiem. Otrkart, pateretaji
aizvien biezak izv€las apgerbus, kas atbilst augstakiem kvalitates un ilgtsp&jas standartiem. Nemot véra
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§1s tendences, ir batiski izprast ka paterétaji izveérte dazadus faktorus pienemot 1émumu par apgerbu
iegadi.

Misdienas jebkuram razotajam — vai tas biitu majrazotajs vai masveida razotajs, ir nepiecieSamas zinat
kadg] pateretajs izvelas iegadaties konkretus produktus. Paterétajiem ir arvien vairak iesp&ju izveleties
preces starp lielajiem razotajiem un mazakiem, neatkarigiem razotajiem. Balstoties uz Filipa Kotlera
petfjumu par patérétaju uzvedibu ir uzsverti 4 galvenie faktori — kultdras, socialais, psihologiskais un
personigais (Viindoo, 2024). Apskatot petijumu par to kade] pateretajs izvelas majrazotaja raditu
apgerbu var secinat, ka majrazotaju raditas lietas patérétajam var likties pievilcigakas ka masveida
razotas, jo tas ir “raditas ar milestibu” un ir individualakas ka masveida razotas preces (Fuchs et al.,
2015). Petijums palidzes saprast kadi faktori ir nozimigi patérétajiem, izvéloties majrazotaju apgerbus.
Nemot véra §is paterétaju uzvedibas tendences, petijuma rezultati var sniegt vertigu informaciju gan
majrazotajiem, gan arl citiem interesentiem, pieme&ram, marketinga specialistiem un uznémgjiem, kas
darbojas viet€ja razosana.

Analitiskais apskats

Misdienas apgerbu razotaji jeb modes industrija saskaras ar straujam parmainam — “fast fashion” nozare
piedzivo 1pasi lielu kritiku, jo rada ne tikai ievérojami lielu vides piesarnojumu, bet ar1 apSaubamus
darba apstaklus darbiniekiem. Lidz ar to pat€rétajs arvien biezak sak izveleties “slow fashion”
(Niinimaki et al., 2020). Pie ta saucamas “slow fashion” jeb Iénas modes pieder arT majrazotaji.

Galvenais noteicgjs tirgus tendencém ir pat€rétajs un patérétaju uzvediba. Balstoties uz patérétaju
veiktajam izv€lém un darbibam ir iesp&jams noteikt to, kadu preci vislabak piedavat esoSajiem un ari
toposajiem klientiem.

Faktori, kas ietekme pirc&ju uzvedibu ir neskaitami daudz, visbiezakie paterétaju uzvedibu ietekmgjosie
faktori var tikt iedaliti 4 pamat grupas:

- Sabiedriba — gimene, draugi, socialais statuss, izglitiba, ienakumi, kultira,

- Mentalitate — religiskie uzskati, motivacija, attieksme, skatijums uz dzivi,

- Personiba — vecums, dzimums, rase, personigie uzskati, hobiji,

- Citi faktori — paterétaju uzticiba zimolam, cena, atsauksmes (Viindoo, 2024).

Pamata, patérétaju uzvedibu nosaka pieci soli — vajadzibu apzinaSana, informacijas ieguve, produktu
salidzinasana, produkta iegade un produkta novertésana. Pamatojoties uz Siem pieciem soliem paterétaju
uzvedibas modeli ir veidojis pasaules slavens amerikanu marketinga profesors Filips Kotlers (Viindoo,
2024).

Papildu iepriek§ mingtajiem faktoriem, Kotlers par svarigiem atzZimé arT produkta cenu un produkta
piegadataju/razotaju (Consumer behavior: Examples, models, influencing factors, 2024). Ipasi nemot
veéra pedgjos gados esoso globalo situaciju, kad cilvéki nevélas iegadaties preci no konkrétam valstim.

Tacu, ne vienmer visi pat€rétaja pienemtie l@mumi ir racionali un biezi vien savus pirkumus veic
balstoties uz savam sajiitam. Sadu lémumu pienemsanu patérétajos apskata Daniels Kanemans. Vins ir
izveidojis “prospekta teoriju” — pat€rétajs izverte iesp&jamos ieguvumus un zaud&jumus, biezi vien
zaudgjumiem pieskirot lielaku nozimi ka ieguvumiem. Pamatojoties uz So teoriju var izskaidrot
tendenci, ka paterétajs jiitas sliktak par zaud&umu neka priecajas par to, ka ir sanémis lidzvertigu
ieguvumu ( Warje, 2021). Piem&ram, patérétajs iegadajas vienu apgérba vienibu no majrazotaja un jitas
ka zaud@tajs, jo par $o paSu cenu vargja iegadaties vairakas apgerba vienibas no kada masveidu razotaja,
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neskatoties uz to, ka tada veida apgerbs ir bezpersonisks, sliktakas kvalitates, atstdj lielaku ietekmi uz
vidi un nepalidz vietgjai ekonomikai.

Patérétaju izveles procesa majrazotaju apgerbi biezi tiek izveleti, nemot véra produkta kvalitati un
personalizaciju. Oh et al., 2020 p&tijums par zZimola vertibu apliecina, ka paterétaju lojalitate un uzticiba
ir cieSi saistitas ar zZimola att€lu un kvalitati. Vin$ norada, ka zimoli, kas nodrosina augstu kvalitati un
atbilst patérétaju velmém, veicina ilgstoSu lojalitati un pozitivu patérétaju uzvedibu, piemé&ram,
atkartotus pirkumus. Majas razotdjiem ir priekSrociba, piedavajot unikalus, kvalitativus un
personalizgtus izstradajumus, kas var radit sp&cigu emocionalu saikni ar patérétajiem un veicinat vinu
uzticibu. Paterétaji, kas mekI€ ipasus, augstas kvalitates produktus, biezi izvélas iegadaties majrazotaju
apgerbus, kas atbilst vinu individualajam prasibam un vélmém (Oh et al., 2020).

Ilgtspg&ja ir vel viens butisks faktors, kas ietekm@ paterétaju izveles procesu. Arvien vairak paterétaju
izvelas produktus, kas atbilst vides aizsardzibas un socialas atbildibas principiem. P&tijumi, piem&ram,
Gomez-Arias et al. (2020) norada, ka patérétaji arvien vairak piever§ uzmanibu tam, ka produkti tiek
razoti, un biezi vien izvélas apgerbus, kas atbilst vinu vides vértibam. Socialas atbildibas koncepts tick
sasaistits ar paterétaju apzinu un &tiskajam izvelem, kuras tiek verteti uzn@mumu razosanas apstakli,
darbinieku tiesibas un ietekme uz vidi. Majrazotajiem ir priekSrociba $aja joma, jo tie var vieglak
kontrolét razoSanas procesus un piedavat produktus, kas ir videi draudzigaki un taisnigaki pret
darbiniekiem, salidzinot ar lielajiem masveida raZzotajiem (Gomez-Arias et al., 2020).

Lai dzilak izprastu kadi vl faktori ietekm@ patérétaju izveli iegadajoties tiesi apgerbu, autores apskatija
petfjumu, kurd noradits, ka tieSi psihologiskie faktori ir visietekmigakie. P&tfjuma ir minéts, ka
uznémumiem — gan masveida, gan majrazotajiem, ir janem vera patérétaju psihologiskas vajadzibas, jo
tas var palidzet radit emocionalu saikni ar paterétaju un veicinat ilgtermina saikni (Uran, Fanggidae,
Nyoko, 2021).

Kopuma, patérétaju uzvedibu nosaka daudz un dazadi faktori, kurus apzinot var radit veiksmigu
majrazotaja apgerbu liniju.

Pétijuma metodologija

Ka pétijuma metode izmantota anonima anketéSana. Autores izstradaja 14 jautajumus platforma Google
Forms, kuri tika iedaliti 4 sadalas — demografiskie jautajumi, patérétaju izvéles kriteriji apgerbu iegade,
majrazotaju apgerbu iegade vai kade] netiek iegadats majrazotaju apgerbs. Anketa liclaka dala jautajumu
bija slégta tipa ar izv€les variantiem, tapat ar1 viens atvertais jautajums. Tika izmantota ari likerta skala,
lai respondenti varétu veikt novertéjumus.

Respondenti uzrunati draugu un gimenes loka, ka arf autoru darba vietas un ar7 izmantojot socialo tiklu
vietni “Instagram”. Kopa anketeSana piedalijas 58 respondenti.

Pétijuma rezultati

Pirma anketas sadala sastav€ja no demografiskajiem jautdjumiem — dzimums, vecums un dzivesvieta.
No 58 respondentiem 49 bija sievietes un 9 viriesi. Anketu bija aicinati pildit cilvéki vecuma grupa no
14 lidz 65+ gadu vecumam. Vislielakais respondentu Ipatsvars bija vecuma grupa no 26 — 35 gadiem,
viens respondents vecuma grupa no 14 — 18 gadiem, savukart vecuma grupa no 56 - 64 gadu vecumam
nebija neviens respondents. Jautajuma par dzivesvietas atrasanos domingja 2 vietas — Vidzeme, kuru
atzimé&ja 26 respondenti un Kurzeme, kuru atziméja 21 respondents. Zemgali atzim&ja 4 un Latgali 1
respondents, bet 7 respondenti atzimégja, ka dzivo arpus Latvijas.
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Nakamaja sadala sekoja jautajumi par patérétaju izvéles kritérijiem apgérbu iegade.

Sis sadalas pirmaja jautajuma tika noskaidrots cik biezi respondenti iegadajas apgérbu. Lielaka dala jeb
28 respondenti atzimé&ja, ka apgerbu iegadajas reizi ceturksni un 20 respondenti atziméja, ka apgérbu
iegadajas reizi ménesl. Bija arT respondenti, kuri apg€rbu iegadajas vairakas reizes ménesi (7) un tadi,
kuri apgérbu iegadajas reizi pusgada (8). Tacu neviens no respondentiem neatzimgja, ka apgérbu
iegadajas reizi gada vai retak ka reizi gada.

Nakamaja jautajuma autores vEl&jas noskaidrot, kur respondenti visbiezak iegadajas apgerbu. 23
respondenti atzimgja, ka apgérbu iegadajas pie vairumtirgotajiem — H&M, Zara, Sportland u.t.t., 22
respondenti atzimg&ja, ka apgerbu iegadajas internetveikalos. 8 atziméja ari second — hand veikalus.

Talak tika noskaidrots kads ir respondentu iemesls iegadaties jaunu apgérbu. Lielaka dala jeb 39
respondenti atziméja, ka iegadajas jaunu apgerbu péc nepiecieSamibas. Savukart, 14 respodenti, kad
ieraugukaut ko, kas patik.

Talak sekoja jautajums, kur respondentiem bija jaatzimé cik svarigi vai mazsvarigi ir dazadi izvéles
faktori iegadajoties apgérbu (1. att.).

Novertejiet cik svarigi vai mazsvarigi ir Sie izveles faktori iegadajoties apgéerbu
40 M Nav svarigi [l Mazsvarigi Neitrali Il Svarigi Il Loti svarigi

hhle had

Kvalitate ligtspeja Z«molﬁ Dizains legades veids (var Modss tendences Apgerba atbilstive kermena
fegadaties gan veikala, gan mériem
interneta)

1. att. Novertgjiet cik svarigi vai mazsvarigi ir Sie izvéles faktori iegadajoties apgérbu (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nakamaja jautajuma janoverte cik loti piekrit vai nepiekrit argumentiem par majrazotaju apgérbu (2.
att.).

M Pilniba nepiekritu M Drizak nepiekritu Neitrali ® Drizak piekritu M Pilniba piekritu

Majrazotaju apgérbam Majrazotaju apgérbs ir Majrazotaju apgérbs ir Majrazotaju apgerbs ir Majrazotaju apgérbs ir

ir augstaka kvalitate, jo mazak pieejams ekonomiku veicino3s ar papildu pievienoto interesantaks/izcelas
ir roku darbs iegadei (valsti, kura tiek vértibu (radits ar starp vairumtirgotaju
razots) rokam un milestibu) drébém
(krasas/formas)

2. att. AtzZimgjiet cik loti piekritat vai nepiekritat zemak min&tajiem argumentiem (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Talak sekoja jautajums par to vai respondenti ped&jo 6 ménesu laika ir iegadajusies apgerbu pie kada
majrazotaja. Lielaka dala respondentu jeb 45 atbildgja, ka $adu apgérbu nav iegadajusies, bet 13
respondenti atbild&ja, ka ir iegadajusies apgerbu pie majrazotaja.

Respondenti, kuri atbildgja, ka ir iegadajusies apgeérbu pie majrazotaja tika novirziti uz sadalu, kur bija
jaatbild pie kadiem majrazotajiem iegadajas apgérbu un kadel.

Respondenti sniedza dazadas atbildes, tika minéti tadi majrazotaji ka Hebe, Wooly, Radada, ka ari, ka
apgerbs individuali pasitits pie Suv&ja. Kads respondents apgerbu iegadajas arT arpus Latvijas no citu
valstu majrazotajiem. Savukart, ka galvenos iemeslus kadél iegadajas majrazotaju apgerbu respondenti
noradija to, ka apgerbs ir unikals un augstakas kvalitates (3.att.).

Kade| apgérba iegadei izvélgjaties kadu no augstak minétajiem zimoliem?
13 atbildes

@ Cena
® Pieejamiba
(0 Atbilst jaunakajam modes tendencém

@ Apgérbs ir unikals (maz eksemplaros vai
viena)

@ Roku darba kvalitate (ilgak kalpo, Suvju
apstrade utt.)

@ Pérku, kad ir atlaides
@ Atbilstiba vajadzibam.

3. att. Kadg] apgérba iegadei izvelgjaties kadu no augstak minétajiem zZimoliem (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Savukart respondenti, kuri atzimgja, ka p&déjo 6 ménesu laika nav iegadajusies majrazotaju apgérbu tika
novirziti uz sadalu, kur bija jaatbild kadel sads apgérbs netiek iegadats. Pirmais $is sadalas jautajums
bija kadel netiek iegadats majrazotaju apgerbs, kur gandriz puse (47,7%) respondentu atbildgja, ka cena
ir parak augsta. Talak sekoja, ka ir gritibas atrast nepiecieS$amo apgerbu (pieméram, dzinsa bikses) un
ka labak patik kad apgérbam ir uzreiz pieejama plasa izvéle (4.att).
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Kadel neesat iegadajies majrazotaju raditu apgerbu?
44 atbildes

@ Augsta cena

@ Pieejamiba (bieZi nevar uzmarit)
Patik, ka uzreiz ir plasa izvéle ar
dazadiem apgérbu veidiem

»_ : @ Nevaru atrast nepieciesamo apgérba
gabalu (pieméram, dzZinsu bikses
majrazotaji suj reti)
@ Nav tads vienkars piedavajums
@ lieta, ko vélgjos bija izpardota

4. att. Kadel neesat iegadajies majrazotaju raditu apgerbu? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Talak sekoja jautajums vai respondenti plano iegadaties majrazotaju apgérbu nakotng, uz ko 28 no 45
respondentiem atbild€ja iesp&jams, 15 atbildgja “Ja‘* un tikai 2 no respondentiem atbildéja noraidosi.

Nobeiguma tika jautats, kas motivétu iegadaties majrazotaju apgerbu un respondentiem tika dota iesp&ja
izteikties plasak ar Tsu atverto atbildi. Lielaka dala atkartoti mingja cenu — ta ir parak augsta vai
respondenta ienakumi ir parak zemi, lai varétu $adu apgerbu atlauties. Talak sekoja vairakas atbildes par
pieejamibu — ir jabit iesp&jai apgérbu uzméerit un apskatit, nepiecieS8ams jaunmodigaks dizains un ari
labaka reklama.

Secinajumi

Balstoties uz ievakto analitisko informaciju majrazotaju radits apgérbs patérétajam var kist saistosaks,
jo tas ir ar papildu pievienoto vertibu — tas ir unikals, rokam radits un rada papildu sentimentalu saikni
ar preci. A1 aptaujas datos kopa 81% respondenti atziméja, ka drizak piekrit vai pilniba piekrit tam, ka
majrazotaju apgérbam ir papildu pievienota vértiba.

1. Lai arT analitiskaja informacija vairakkart minéts, ka patérétajs drizak izveletos preci, kurai ir ta
saukta “pievienota veértiba” jeb ta ir roku darbs. Arl aptaujas datos redzams, ka tikai 13
respondenti no 58 ir iegadajusies majrazotaju apgerbu pédgja pus gada laika. Tie, kuri atzimgja,
ka $adu apgerbu nav iegadajusies, norada, ka tas ir augstas cenas un/ vai nepietiekamu ienakumu
del.

2. Peéc aptaujas rezultatiem kopa 77% no respondentiem atzim&ja, ka iegadajas apgerbu pie
vairumtirgotajiem vai internetveikalos. Balstoties uz $o vairakumu var secinat, ka Latvijas
iedzivotaji biezak sava apgérba iegadei izvélas tos tirgotdjus, kuru prece ir viegli un atri
pieejama.

3. Liels respondentu ipatsvars vairakkart uzsver cenu ka vienu no noteicosajiem faktoriem apgerba
iegade. Likerta skala apgérba cenu ka svarigu vai loti svarigu atzim&ja 91% respondentu, ka ari
atveértaja jautajuma vairaki respondenti piemingja cenu ka iemeslu kade] neiegadajas
majrazotaju apgerbu. P&c ta arT var secinat, ka Latvijas iedzivotdji labpratak izvélas
vairumtirgotaju apgerbu, jo tas cenu zina biezi vien ir pieejamaks ka roku darbs jeb majrazotaju
apgerbs.
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4. Svarigs aspekts majrazotaju apgérbu iegadei ir ta unikalitaté. Ari aptaujas datos tie respondenti,
kuri pédg&jo 6 ménesu laika ir iegadajusies kadu majrazotaju apgérbu, noradija, ka to iegadajas
ta unikalitates del.

5. Vairaki respondenti, kuri majrazotaju apgérbu nav iegadajusies, noradija, ka to iegadatos, bet
majrazotajiem ir nepiecieSams piestradat pie savas preces marketinga. Majrazotaju apgerbs
reti ir redzams reklamas, kuras sasniedz plasakas auditorijas, kas arT ir viens no iemesliem kadgel
cilveki apgérbu iegadajas pie vairumtirgotajiem — vini vienkarsi nezin, kur sev interesgjoso preci
iegadaties no kada viet&ja razotaja.

6. Majrazotajiem biitu janem veéra viet§jo iedzivotaju pirktsp&ju un iesp&jami samazinat apgerbu
cenu, lai tie buitu saistosaki paterétajam

7. P&c aptaujas datiem vairaki respondenti min&ja nepietickamu reklamu — paterétajs biezi vien
nemaz nezin, ka ir iesp&jams vinam interes€joSu apgerbu iegadaties pie viet€ja razotaja.
Majrazotajiem ir nepiecieSams piedomat par sava razojuma plasaku reklamu
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APSAIMNIEKOSANAS EFEKTIVITATES UZLABOSANAS IESPEJAS LATVIJA
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Zinatniskais vaditdjs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétljuma aktualitate: Nekustamais TpaSums ir viens no nozimigakajiem cilvéka dzives un
finansu resursiem, tapec ta parvaldiba ir ciesi saistita ar sabiedribas labklajibu un pilsétvides attistibu.
Efektiva apsaimniekoSana nodroSina ne tikai €kas tehnisko uztur€Sanu, bet arT veicina kopienas
lidzdalibu un ilgtsp&jigu dzivesveidu. Nekustama Tpasuma apsaimnieko$ana Latvija ir biitisks
jautajums, kas ietekm@ gan IpaSnieku, gan trnieku dzives kvalitati. Pedgjos gados apsaimniekoSanas
izmaksas ir pieaugusas, bet pakalpojumu kvalitate ne vienmer uzlabojas. Ka norada Pasaules Banka,
efektiva parvaldiba veicina Tpasuma vértibas saglabasanos un ekonomisko attistibu (World Bank,
2021). Tomer Latvija daudzas €kas joprojam tiek apsaimniekotas novecojusa un neefektiva veida. Lai
uzlabotu situaciju, nepiecieSama gan normativa regul&juma pilnveide, gan sabiedribas izpratnes
veicinasana par kvalitativas apsaimniekoSanas nozimi. Turklat biitiska ir arT caurspidiga komunikacija
starp apsaimniekotajiem un Ipa$niekiem, ka arf modernas tehnologijas ievieSana ikdienas parvaldiba.
Tapat uzmaniba japievers ilgtsp&jigiem risindjumiem, piemeram, energoefektivitates uzlabosanai un
datu parvaldibas sisttmu ievieSanai, kas lautu gan samazinat izmaksas, gan uzlabot pakalpojumu
kvalitati ilgtermina.

Petijjuma merkis: Izpétit pasSreiz€jo nekustama IpaSuma apsaimniekoSanas sisttmu Latvija un
izstradat  priekSlikumus tas efektivitates uzlaboSanai, pieverSot uzmanibu digitalizacija,
parvaldibas caurspidigumam un iedzivotaju iesaistei.

Pétljuma metodes: P&tijuma ietvaros tika izmantotas dazadas petniecibas metodes, tostarp
literatiiras analize, normativo aktu izp&te, anketgSana, ka art salidzino$a analize par apsaimniekoSanas
modeliem Latvija un citas Eiropas valstis. Lai datus apstradatu izmantotas 2 metodes: apraksto$as
statistikas metodi un grafiskas analizes metodi.

Sasniegtie rezultati: Petijums paradija, ka efektivakas apsaimniekoSanas pieejas ietver
digitalizaciju, finanSu parvaldibas caurspidigumu un lielaku iedzivotaju lidzdalibu. Izstradatie
priekSlikumi var palidzét samazinat apsaimnickoSanas izmaksas, uzlabot pakalpojumu kvalitati un
sekmét ilgtsp&jigu attistibu.

Atslegas vardi: nekustamd ipasuma apsaimniekosana; efektivitate; digitalizacija, ilgtspejiba;
parvaldiba.

Tevads

Nekustama TpaSuma apsaimniekoSana ir viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekm& gan
1pasnieku, gan irnieku dzives kvalitati. Daudzas €kas, kas atrodas gan pils€tas, gan lauku apvidos, prasa
efektivu un uz attistibu vérstu apsaimniekosanu, lai nodrosinatu to ilgtsp&jigu darbibu un saglabatu to
vertibu  ilgtermina. Latvija nekustama 1paSuma apsaimniekoSana saskaras ar daudziem
izaicinajumiem, piem&ram, augo$am apsaimniekoSanas izmaksam un pakalpojumu kvalitates trikumu.
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Lai risinatu Sos jautajumus, nepiecieSama efektiva parvaldiba un jaunas pieejas, kas lautu uzlabot
apsaimniekosanas sist€mas darbibu.

Pasaules Banka (2021) norada, ka efektiva ipaSuma parvaldiba veicina ne tikai TpaSuma
vertibas saglabaSanu, bet ar1 atbalsta ilgtspgjigu ekonomisko attistibu. Tomér Latvija, lai arT Sadas
pieejas tiek attistitas, vel arvien pastav liels potencials uzlabojumiem, 1pasi saistiba ar digitalizaciju,
caurspidigumu un iedzivotaju iesaisti.

Analitiskais apskats

Nekustama TpaSuma apsaimniekoSana ir process, kura tiek organiz€ta un uzraudzita IpasSuma
ikdienas darbiba, kas ietver uzturé$anu, remontdarbus, pakalpojumu nodrosSinasanu (tidens, siltums,
atkritumu izveSana) un finansu parvaldibu. Ta ir svariga dala no nekustama pasuma parvaldibas, kas
ietekm& TpaSuma vertibu un lietoSanas kvalitati.

Galvenie nekustama TpaSuma apsaimniekoSanas uzdevumi ir:

1. FinanSu parvaldiba: Tres maksajumu iekaséSana, budzeta planoSana un nodoklu
maksajumu veikSana.

2. Ipasuma uzturéSana: apkope, remontdarbi un komunalo pakalpojumu nodro$inasana.

3. Nomnieku apkalposana: komunikacija ar iedzivotajiem, stidzibu izskatiSana un ligumu slégsana.
4. IpaSuma parvaldiba: Tpasuma uzraudziba, apdro$ina$ana un atbilstiba likumiem.

5. Ilgtsp€jiga attistiba: energoefektivitates uzlaboSana un vides aizsardziba.

6. Tirgus analize: iziré$anas un pardoSanas stratégijas izstrade (Whatley, 2025).

Nekustama Tpasuma apsaimnieko$anas mérkis ir efektivi un ilgtspgjigi parvaldit IpaSumu, saglabajot
ta vertibu, optimizgot izmaksas un uzlabojot pakalpojumu kvalitati. Tas ietver IpasSuma
vertibas saglabasanu, resursu efektivu izmantoSanu, ilgtsp&jigus risinajumus, iedzivotaju apmierinatibu
un atbilstibu likumiem. Kopuma merkis ir [idzsvarot ekonomiskas, vides un socialas intereses.

Latvija joprojam sastopami vairaki izaicinajumi nekustama Ipasuma apsaimnickoSana:
1. Augstas apsaimniekoSanas izmaksas: Viens no galvenajiem problému c€loniem ir neefektiva

resursu izmantoSana, kas palielina gan TpaSnieku, gan Trnieku ikdienas izmaksas.

2. Slikta pakalpojumu kvalitate: Nepictickama parvaldibas efektivitate, ka ari novecojusie
pakalpojumu sniegSanas modeli nereti rada neapmierinatibu ar pakalpojumu kvalitati.

3. Zema digitalizacija: Lielaka dala apsaimniekoSanas uznémumu joprojam izmanto
tradicionalas metodes, kas kave efektivu sazinu un problému risinasanu.

4. Nepietickama iedzivotdju iesaiste: IpaSnieki un Trnieki nav pietickami iesaistiti lémumu
pienemsanas procesos, kas biezi noved pie problémam un neskaidribam apsaimniekoSanas
jautajumos.

Latvija tiek izmantoti vairaki apsaimniekoSanas modeli. Daudzdzivoklu majas ir visbiezak
sastopamais modelis, kura Tpasnieki var izvEleties apsaimniekotaja pakalpojumus vai pasi
organizét apsaimnickoSanu. Tomer, nereti tiek novérota slikta kvalitate un augstas izmaksas, kas ir
galvenie izaicinajumi $aja nozarg.

Nekustama TpaSuma apsaimniekoSana efektivitates kriteriji lauj novert€t Ipasuma parvaldibas
kvalitati un identificét uzlabojumu iesp&jas. Tie palidz optimizét resursu izmantoSanu, paaugstinat
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pakalpojumu kvalitati, samazinat izmaksas un veicinat ilgtsp&jibu, ka arl nodroSinat augstaku
iedzivotaju apmierinatibu un atbilstibu likumdosanas prasibam.

Galvenie nekustama TpaSuma apsaimniekoSanas efektivitates kriteriji:

1. Izmaksu kontrole un resursu efektivitate — izmaksu optimiz€Sana  un
energoefektivitates uzlabosana.

2. Pakalpojumu kvalitate — atra problému risinaSana un augsta pakalpojumu sniegSanas kvalitate.

3. Digitalizacija — tehnologiju ievieSana, pieméram, e-risindjumi un automatizacija.

4. ledzivotaju apmierinatiba — iedzivotaju lidzdaliba un regularas atsauksmes.

5. llgtsp&jiba — vides aizsardziba un zalas prakses ievieSana.

6. LikumdoS$anas atbilstiba — atbilstiba normativajiem aktiem un dro§ibas standartiem.
Nekustama Tpasuma apsaimnieko$anas modelu salidzinajums :

1. Igaunija — makontehnologijam balstita sistema, kas lauj sekot lidzi svarigakajam
funkcijam, pieméram, remontiem un maksajumiem. Piemé&ram, Piemé&ram, uznémums
Tulevara, kas parvalda vairak neka 60 000 m?, izmanto Hausing, lai automatizetu skaititaju
nolasiSanu un uzlabotu operativo efektivitati. (From Manual to Automated..., n.d.). AT ir
Platforma Bidrento , kas nodrosina pilnigu Tres IpaSumu parvaldibu, tostarp sazinu ar trniekiem,
ligumu sagatavo$anu un parakstiSanu, ka ari CO. emisiju uzskaiti. EfTEN Living izmanto
Bidrento, lai automatiz&tu un digitalizetu savu res portfeli, piedavajot pielagotu rnieku lietotni
un integraciju ar viediericeém (Bidrento, 2025).

2. Lietuva — ieviesusi centraliz€tu valsts administrativas funkcijas veicamo nekustama
pasuma parvaldibu, ko Tsteno valsts uznémums Turto bankas. ST pieeja lauj efekfivak parvaldit
valsts TpaSumus, samazinat uzturéSanas izmaksas un uzlabot energoefektivitati. Pieméram,
2021. gada tika istenoti dazadi energoefektivitates pasakumi, piem&ram, apgaismojuma
sisttmu modernizacija un siltuma punktu atjaunoSana, kas palidzgja ietaupit ieverojamu
energijas daudzumu (LRV.LT, 2025).

3. Latvija - populari ir dzivoklu kooperativi, kur TpaSnieki apvienojas, lai kopigi
apsaimniekotu &ku.Ipasnieki ir atbildigi par ekas kopigo dalu uzturé$anu, pieméram, kapnu
telpam, un apkures sistémam. Sads modelis tiek plasi izmantots daudzivoklu majas (Latvijas
Kooperativo dzivoklu..., 2025). Profesionalie apsaimniekotaji piedava pilnu pakalpojumu
klastu, kas ietver €ku uzturéSanu, tehnisko apkopi, Tres ligumu parvaldibu un attiecibu
uzturé$anu ar Trniekiem. Sada pieeja ir Tpasi izplatita lielakos komercialajos un dzivojamo
Tpasumu tirgos (Uznémums Selectum Home, 2025).
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1.tabula. Nekustama TpaSuma apsaimniekoSanas modelu salidzinajums. (Avots: Autoru apkopojums)

Aspekts Igaunija Lietuva Latvija
Tehnologijas un Izmanto Centralizgta parvaldisana Nelielaka
digitalizacija makontehnologijas un ar valsts uzpémumiem digitalizacija,
automatizé$anu bet picaug
platformu
izmantoSana
ParvaldiSanas Augsta Centraliz&ta valsts Dzivoklu
pieeja tehnologiju izmantosana, Ipasumu parvaldiSana kooperativi
ipasi digitalas platformas un energoefektivitates un profesionala
uzlabosana apsaimniekoSana
Energoefektivitate Uzsvars uz tehnologiju Energoefektivitates Energoefektivitate
izmantoSanu energijas pasakumi, pieaug, bet nav tik
taupiSana pieméram, apgaismojuma plasi izplatita
modernizacija ka Igaunija un
Lietuva
Parvaldito Lielakais Valsts pasumu Daudzivoklu majas,
Ipasumu skaits parvaldito ipasumu parvaldiSana profesionala
portfeli ar automatizaciju apsaimniekos$ana
komercialajos
IpaSumos
Tirgus un attistiba Augsta konkurence un Efektiva valsts Profesionala
attistiba digitalajas Ipasumu parvaldiba un apsaimniekoSana ir
platformas energoefektivitate populara

komercialajos ipasumos

Pétijuma metodologija

Veicot petijumu darba autores izmantoja $adas petijuma metodes: teorijas izp€ti, kvantitativo p&tijuma
metodi — anket€Sanu un  salidzinoSu analizi. Lai izpétitu nekustama  TpaSuma
apsaimniekosanas efektivitates uzlaboSanas iesp&jas Latvija, tika izveidota anketa. Anketas veidoSanai
tika izmantota Google veidlapa un ta tika izplatita starp respondentiem, izmantojot e-pasta, socialos
tiklus palidzibu. Elektroniskas aptaujas forma tika izvEléta tapéc, lai respondentiem bitu vairak
laika pardomat sava atbildes un varétu atbildét sev izveleta un erta laika.

Tika sanemtas 64 aizpilditas anketas, kas visas bija izmantojamas datu analizei un apstradei. Aptauja
piedalijas visi. Atbildes uz jautajumiem tika pétitas un kopa ar anketas atbildém analiz&tas, lai
veiktu rezultatu apkopojumu un izveidotu kopgjos secinajumus.

Pétijuma rezultati
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Aptaujas laika tika aptaujati respondenti un autores secina, ka ankete€Sanas rezultata par
respondentu statusu attieciba uz nekustamo IpaSumu liecina, ka 53,7% ir Tpasnieki, 29,6% — trnieki, bet
16,7% — apsaimniekotaji.

Balstoties uz 1.att. aptaujas rezultatiem, autores secina, ka galvenas problémas, ar kuram
iedzivotaji saskaras saistiba ar paSreiz€jo apsaimniekoSanas pakalpojumu kvalitati, ir nepietickama
pakalpojumu kvalitate (46,3%) un augstas izmaksas (44,4%). Tapat butiska dala respondentu (38,9%)
norada uz zemu &ku uztur€Sanas Itmeni, savukart 18,5% saskaras ar griittbam sazinaties ar
apsaimniekotaju. Sie rezultati liecina par vispar&ju neapmierinatibu ar sniegto pakalpojumu kvalitati un
izmaksu attiecibu, ka arT uz komunikacijas trikumu starp apsaimniekotaju un iedzivotajiem.

4. Kadas Ir galvends problémas, ar kurdm j0s sastopaties saistibd ar padreizéjo apsaimniekoZanas
pakalpojumu kvalitati? (Varat izveleties vairdkas lespeéjas)

34 ytden

A slanm (2ITas o 24 1408

N eDeh BT Cub oy
kvl 2%

25 (46.0%)

Toera wrdanan limeca Mo 21 08 %

MOS0 % o
O (1A.5%)
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1.att. Kadas ir galvenas problémas, ar kuram jiis sastopaties saistiba ar pasreizgjo
apsaimnickoSanas pakalpojumu kvalitati? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas dati liecina, ka lielaka dala iedzivotaju pasreiz€jo parvaldibas caurspidigumu vérte ka
vidgju (37%) vai zem videja (27,8%), bet tikai 1,9% uzskata to par loti augstu. Tas norada uz uzticibas
trakumu un nepiecieSamibu uzlabot atklatibu un informacijas pieejamibu.

Digitalizaciju nekustama Tpasuma apsaimniekoSana par nepiecieSamu uzskata 57,4%
respondentu, 25,9% tai nepiekrit, bet 16,7% nav viedokla. Popularakas digitalizacijas iespgjas ir
lidzdalibas platformas (53,7%), automatizéta €ku uzraudziba (51,9%), e-pakalpojumi (46,3%) un
elektroniska komunikacija ar apsaimniekotajiem (37%).

Informaciju par apsaimniekos$anas izdevumiem regulari sanem 50,9% iedzivotaju, 34,5% — retak,
12,7% uzskata to par nepietieckamu, bet 1,8% vispar to nesanem.

Uzlabojumus visvairak veletos redzet pakalpojumu kvalitate (48,1%), €ku uztur€Sana un
izmaksu samazinasana (42,6%), ka ar1 parvaldibas caurspidiguma (33,3%) un komunikacijas
efektivitate (27,8%).
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10. K&das ir galvends jomas, kurds, JOsuprdt, bOtu nepleciesams uzlabot apsaimniekosanas

pakalpojumus? (Varat izvéléties vairdkas espéjas)
A atbiden
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2.att. Kadas ir galvenas jomas, kuras, Jisuprat, biitu nepiecieSams uzlabot
apsaimnickoSanas pakalpojumus? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptauja par nekustama TpaSuma apsaimniekoSanas pakalpojumu uzlaboSanu 46,3% respondentu
blitu gatavi maksat vairak, ja pakalpojumu kvalitate tiktu ievérojami uzlabota, kamér 50% uzskata,
ka esosSajiem pakalpojumiem jabiit piegjamiem par sapratigu cenu. Tikm&r 2% respondentu nevargja
sniegt konkrétu atbildi. Rezultati liecina, ka lielaka dala cilvéku ir gatavi maksat vairak, ja tas
nodrosinatu bitiskus kvalitates uzlabojumus, tacu lielaka dala vélas, lai esoSie pakalpojumi saglabatu
sapratigas cenas.

Secinajumi

Aptaujas rezultati norada uz iedzivotaju neapmierinatibu ar pasreiz&jo pakalpojumu kvalitati, it Tpasi
&ku uzturéSanas lItmeni un komunikaciju ar apsaimniekotajiem. Tadg] ir butiski uzlabot pakalpojumu
kvalitati, piem€ram, paaugstinot uztur€Sanas standartu un nodroSinot efektivu sazinu starp
iedzivotajiem un apsaimniekotajiem. Lielaka dala iedzivotdju ir gatavi maksat vairak par uzlabotu
pakalpojumu kvalitati, tacu vienlaikus vélas saglabat sapratigas cenas. Tadg] ir jaizstrada elastigs cenu
modelis, kas piedava uzlabotu kvalitati par atbilstosu cenu. Aptauja atklaj, ka daudzi respondenti verte
parvaldibas caurspidigumu ka vidgju vai zem vidg€ja Iimena. Lai palielinatu uztic€Sanos, biitu
nepiecieSams uzlabot informacijas pieejamibu un nodros§inat skaidru un regularu komunikaciju par
pakalpojumiem un izmaksam. Lielakais atbalsts tiek sniegts digitalizacijai, kas vargtu uzlabot
efektivitati un parvaldibu, ka ar1 veicinat lielaku Iidzdalibu un caurspidigumu. leteicams attistit digitalas
platformas iedzivotaju Iidzdalibai un automatizét €ku uzraudzibu, pieméram, temperatiiras un gaisa
kvalitates mérisanu. Lai gan lielaka dala iedzivotaju sanem informaciju regulari, pastav ievérojama
dala, kas uzskata, ka informacija tiek sniegta nepietickami biezi. Tade] biitu jaizstrada regulara
informéSanas sisttma par apsaimnickoSanas pakalpojumiem un izmaksam, lai apmierinatu
iedzivotaju ve&lmes. Griitibas sazinaties ar apsaimniekotajiem ir biitiska probléma, kas jarisina, veicot
pasakumus, lai uzlabotu komunikaciju un nodroSinatu atru atbildi uz iedzivotaju jautdjumiem
un problémam. Aptaujas rezultati rada, ka iedzivotaji velas uzlabot pakalpojumu kvalitati un
samazinat izmaksas. Lai apmierinatu $is vEélmes, nepiecieSams pilnveidot parvaldibas procesus un
meklet veidus, ka padarit apsaimniekoSanu efektivaku un izmaksu zina pieejamaku. ledzivotaji
lielakoties atbalsta jauninajumus nekustama Tpasuma apsaimniekoSana, it Ipasi digitalizaciju. Tadgjadi
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ir svarigi ieviest inovativas tehnologijas un risingjumus, kas lautu uzlabot apsaimnieko$anas procesus
un nodros§inatu labaku pakalpojumu kvalitati.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Bidrento  (2025). Large Fund Manager success story: EFTEN Living. Bidrento.
https://bidrento.com/eften-living-build-to-rent-digitalisation/?utm

From Manual to Automated: Tulevara’s Success with Hausing’s Property Management Software. (n.d.).
Hausing. https://hausing.co/blog/from-manual-to-automated-tulevara-s-success-with-hausing-s-
property-management-software

Latvijas Kooperativo dzivoklu apsaimniekoSanas asociacija (2025). Latvijas Kooperativo dzivoklu
apsaimniekoSanas asocidcija https://www.kdasa.lv/

LRV.LT (2023). 2021 m. valstybés nekilnojamojo turto ataskaita: rekordiniai pardavimai ir energetinio
efektyvumo sprendimai Lietuvos Respublikos finansy ministerija
https://finmin.Irv.1t/It/naujienos/202 1 -m-valstybes-nekilnojamojo-turto-ataskaita-rekordiniai-

pardavimai-ir-energetinio-efektyvumo-sprendimai/

Uznémums Selectum Home (2025). Uzpémums Selectum Home https://www.selectumhome.lv/

Whatley, T. (2025). The definitive guide to real estate task management. Pipedrive.
https://www.pipedrive.com/en/blog/real-estate-task-management

17



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Ingija Cébere, Vineta Brizga, Zane Kjahjare. KULTURVESTURISKA TURISMA
IZAICINAJUMI KURZEMES REGIONA

Ekonomikas un kultiiras augstskola

Studiju programma "Vadibas zinibas"

E-pasti: 'lingija.cebere@gmail.com; *vinetabrizga@inbox.lv; zkrastina2 @inbox.lv
Zinatniskais vaditdjs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Kultirvesturiskais tiirisms ir buitiska Latvijas regionalas attistibas sastavdala, kas
nodroSina vietgjo kopienu ekonomisko aktivizaciju un veicina kultliras mantojuma saglabasanu.
Kurzemes regions, pateicoties savam bagatajam kultiiras mantojumam, ir nozimigs kultirtirisma
galamerkis, tomér attistiba kavgjas dazadu izaicinajumu d€]. Petijuma aktualitati nosaka Latvijas valsts
strat€giskie merki ilgtsp&jiga tirisma attistiba, ipasu uzmanibu pievérSot dabas un kultliras mantojuma
saglabasanai, regionalas attistibas veicina$anai un tGrisma konkurétspgjas stiprinasanai. Latvijas
Tirisma attistibas ricibas plana 2021-2027 kultiirvesturiskais tirisms ir definéts ka viena no attistibas
prioritatém, uzsverot, ka “Latvijas tlirisma konkurétsp&ja balstas uz autentisku kultiras un dabas
mantojumu, kas jaintegré misdienigos un inovativos tiirisma produktos” (LR Ekonomikas Ministrija,
2021).

Pétijuma mérkis: Identificet galvenos izaicinajumus kultiirvésturiskam tirismam Kurzemes regiona.

Pétijjuma metodes: Darba ietvaros tika pielietotas gan kvantitativas, gan kvalitativas pétniecibas
metodes. Kvantitativo datu iegtiSanai tika veikta elektroniska anket€Sana, analizeti Centralas statistikas
parvaldes dati par taristu plismu Kurzemes regiona. Kvalitativo datu iegtiSanai tika intervéta Tukuma
novada Tirisma informacijas centra vaditaja (turpmak — TIC), ka arT Saldus novada TIC vaditaja.
Petijuma izmantotas gan sekundaras, gan primaras datu vaksanas metodes. Sekundaro datu analize
ietver statistikas datu un normativo aktu apskatu, kas regulé kultiirvésturiska tiirisma attistibu. Primaro
datu vak$ana izmantota literatliras analize, padzilinata statistisko datu izpéte, ka ar1 anketéSana un
ekspertu intervijas, lai iegiitu detalizétu ieskatu nozares attistibas tendences un izaicinajumos. Datu
apstrades metodes: aprakstosas statistikas metode, grafiska metode, intervijas transkripcija. Darbam ir
izmantoti teritorijas ierobezojumi.

Sasniegtie rezultati: Petjjuma rezultati sniegs ieskatu esosaja situacija un biis ka pamats priekslikumu
izstradei kultarvesturiska tiirisma attistibas veicinaSanai Kurzemes regiona.

Atslegas vardi: kultirvesturiskais tiurisms, ekonomika, attistiba; ilgtspéja; digitalizacija.

Ievads

Kultarvesturiskais turisms Latvija sp€lé bitisku lomu gan ekonomikas izaugsme, gan nacionalas
identitates saglabasana. Ta ka Latvija var lepoties ar bagatigu kultirvésturisko mantojumu — viduslaiku
pilim, etnografiskiem muzejiem un unikalam arhitektiiras veértibam, ir butiski izvertét §is nozares
attistibas iespgjas.

Petfjuma aktualitate izriet no Latvijas Turisma attistibas ricibas plana 2021-2027, Kulttrpolitikas
pamatnostadném 20222027 (Ministru kabineta rikojums Nr. 143., 2022), ka ar1 p&tijuma “Muzeji un
regionalais tarisms: tendences un perspektivas”, kuros tiek uzsvérts, ka tlirisma attistiba regionos
saskaras ar vairakiem strukturaliem un digitaliem izaicinajumiem. Turklat Centralas statistikas
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parvaldes dati (Centrala statistikas parvalde, 2024) liecina par nevienmérigu tiiristu pliismas sadalijumu,
kas v€l vairak akcent€ nepiecieSamibu pieverst pastiprinatu uzmanibu kulttirvésturiska ttirisma attistibas
iesp&jam Kurzemes regiona.

P&tijuma mérkis: analiz&t Kurzemes regiona kultirvesturiska tirisma attistibas iesp&jas un identificét
galvenos izaicinajumus, kas kav€ ta pilnvertigu attistibu.

P&tfjuma uzdevumi:
1. Izpétit kultrtirisma nozimi un tendences;
2. Novertét infrastruktiiras un digitalizacijas aspektus;

3. Aptaujas izsitiSana, lai noskaidrotu iedzivotaju viedokli par kultiirvésturisko tiirisma objektu
pieejamibu, kvalitati un informacijas nodro$inajumu Kurzemes regiona;

4. Sagatavot un veikt interviju ar kultiirvésturiska tiirisma jomas specialistu — Tukuma novada un
Saldus novada TIC vaditajam — par galvenajiem nozares izaicindjumiem un attistibas iesp&jam
Kurzemes regiona.

Darba uzdevumu izpildei tika pielietota kvalitativa datu ieguves metode — intervijas ar nozares
parstavjiem, kuras saturs tika analiz&ts, lai iegltu padzilinatu izpratni par kultirvesturiska ttrisma
attistibas iesp&jam Kurzemes regiona. Darbs strukturéts divas dalas. Pirmaja dala veikta teorétiskas
literatliras izp&te un sekundaro datu analize, akcent&jot kultlirvésturiska tirisma bitibu, nozimi un
normativo regulgjumu Latvija. Otraja dala sniegta p&tijuma analize, balstoties uz intervijas un aptaujas
rezultatiem.

Darba nobeiguma formuléti galvenie secinajumi un izstradati konkréti priekSlikumi kultiirvésturiska
tirisma attistibas veicinaSanai regionala Iimeni, ipasi akcent§jot nepiecieSamibu p&c infrastruktiras
pilnveidoSanas, starpnozaru sadarbibas stiprinasanas un digitalo risinajumu integracijas.

Analitiskais apskats

Kurzemes regions izcelas ar bagatigu kultirvésturisko mantojumu — vésturiskam pilim, muizam,
baznicam, muzejiem un zvejniekciemu autentiskajam ainavam. Tomer, neskatoties uz Siem resursiem,
kulttrvesturiska tirisma potencials Kurzemé vél joprojam netiek pilnvertigi izmantots. Saskana ar
Tirisma likuma 3. pantu, valsts politika tiirisma joma tiek Istenota ar m&rki "veicinat valsts ilgtsp&jigu
attistibu, sekmgjot kvalitativa tlirisma piedavajuma attisttbu un kultGiras mantojuma saglabaSanu”
(Latvijas Respublikas Tiirisma likums, 1998). Tomer realaja situacija Sie principi biezi netiek istenoti
pilniba — regionos, ari Kurzemé, tirisma attistibu joprojam kavé slikti attistita infrastruktira,
nepietickama sadarbiba starp iesaistitajam pusém un ierobezots atbalsts no valsts un pasvaldibam. Ka
noradits Latvijas Turisma attistibas ricibas plana 2021-2027, viens no butiskakajiem izaicinajumiem
regionos ir tirisma piedavajuma sadrumstalotiba un ta nepietickama pielagoSana arvalstu tdristu
interesem. Nozimigu Ské&rsli rada arT digitalo risinajumu un datu analizes nepietickama integracija
galameérku planosana, marketinga un pakalpojumu snieg§ana (LR Ekonomikas Ministrija, 2021).

Papildu izaicinajumi Kurzemes regiona atklajas ari pétijuma ,,Muzeji un tirisms: tendences un
perspektivas”, kur noradits, ka tikai 12% muzeju Latvija uzskata sevi par sekmigiem arvalstu tiiristu
piesaiste. Tas nozimé, ka ar1 Kurzemes muzeju piedavajums saskaras ar resursu, kapacitates un
profesionalas kompetences tritkumu tirisma attistiba (Tjarve et al., 2021). Ka ar p&tijuma ,,Muzeji un
tirisms: tendences un perspektivas” atklajas, ka ir arT nepietickama digitala pieejamiba — daudzi kultiiras
objekti joprojam nepiedava ekspozicijas vairakas valodas vai digitala formata, kas ierobezo iesp&jas
uzrunat plasaku auditoriju.
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Saskana ar Kulturpolitikas pamatnostadném 2022-2027, biitisks uzsvars tiek likts uz kulturas
piedavajuma pieejamibu regionos, tai skaita digitalas pieejamibas stiprinasanu un meérktiecigu
ieklausanu ar1 socialas atstumtibas riska grupam (Ministru kabineta rikojums Nr. 143., 2022). Tas ir
1pasi svarigi ar1 Kurzemes attalakajos novados, kur cilvékiem biezi vien nav viegli pieklat kultiiras
pasakumiem vai tlrisma objektiem. Piedavajums $ajas teritorijas ir ierobezots, sabiedriskais transports
ne vienmgér ir pieejams, un trikst arT kvalitativas informacijas par apskates objektiem — pasi digitala
formata.

Latvijas Republikas Saeimas zinojuma “Tirisma attistibas veicinasana Latvijas regionos” uzsverts, ka
regionalais un lauku tarisms ir nozimigs resurss ilgtsp&jigai attistibai. Tas palidz vienmérigak sadalit
ekonomiskos ieguvumus visa valsti, veicina nodarbinatibu, atbalsta mazos un vid€jos uznémumus un
sekmé kultiiras mantojuma apzinaSanos un saglabasanu (Tarisma attistibas veicinaSana Latvijas
regionos, 2018).

Skatot tiirisma dinamiku plasak, Centralas statistikas parvaldes dati (Centrala statistikas parvalde, 2024)
liecina par stabilu viesu skaita pieaugumu Latvija — 2025. gada janvari tiristu mitn€s apkalpoti 147,8
tukstosi viesu, kas ir par 15,6 % vairak neka gadu ieprieks. Tacu 81,4 % no arvalstu viesiem uzturgjusies
galvenokart Riga, nevis regionos, tostarp Kurzemé. Tas vélreiz uzsver nepiecieSamibu stiprinat
regionalo piedavajumu un mérktiecigi veicinat tiristu plismas pardali (1. att.).

Taristu mitnés apkalpoto viesu skaits 2024. - 2025. gada
ménesos
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tukstosi

® viet&jie viesi, tiikst.
@ Arvalstu viesi, tikst.
-~ Kopéja viesu skaita izmainas pret attiecigo ieprieks&ja gada ménesi, %

Skatit OSP datubazé: TUV020m

l.att. Taristu mitnes apkalpoto viesu skaits 2024. - 2025. gada ménesos
(Avots: Centrala statistikas parvalde, 2025)

Tirisma attistiba nav atkariga tikai no ta, kas notiek viet€ja limeni — to ietekme ar1 plasaki faktori gan
Latvija, gan pasaule. Pieméram, svariga ir ekonomiska situacija, vides stavoklis, celotaju drosibas
sajuta, ka arT tas, ka mainas cilvéku celoSanas paradumi un interese par atbildigu, ilgtspgjigu ttrismu.
OECD parskata "Tourism Trends and Policies" (2018) noradits, ka tiirisma nozaré arvien lielaku lomu
spele digitalas tehnologijas. Tas butiski ietekmé& gan veidu, ka galamérki tiek reklaméti, gan to, ka tiek
organizéta tiirisma planosana un parvaldiba. ST tendence ir Tpasi nozimiga ari Latvijas regionos, tostarp
Kurzemé, kur digitalo risindgjumu izmantoSana joprojam nav pietieckami attTstita, un tas kave regionu
konkur€tsp&ju turisma tirgd.

Pétijuma metodologija
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Petjums tika stenots no 2025. gada 3. marta Iidz 2025. gada 28. martam. P&tjjuma tika izmantotas
kvantitativas metodes, kuru ietvaros tika izstradata strukturéta aptaujas anketa, kura ieklauti slégta tipa
jautajumi ar mérki noskaidrot respondentu viedokli, pieredzi un paradumus, kas saistiti ar
kulturvesturisko objektu apmeklesanu. Aptauja tika izplatita tieSsaiste, izmantojot socialos tiklus un e-
pastu, nodroSinot &rtu un plasu respondentu sasniedzamibu. Ta tika veikta anonimi, un kopuma
piedalijas 81 respondents no dazadiem Latvijas regioniem, no kuriem 58 % parstavéja Kurzemes
regionu. Lielaka dala respondentu (91 %) bija sievietes, vid€jais vecums — 45,4 gadi. Iegitie dati sniedz
prieksstatu par sabiedribas izpratni, interesém un attieksmi pret kulttirvésturiskajiem tiirisma objektiem.

Kvalitativas metodes ietvaros intervétas Tukuma novada un Sadus novada TIC vaditajas. Intervijas
mérkis — padzilinati izprast nozares profesionala skatfjumu uz kultiirvesturiska tlirisma attistibas
galvenajiem izaicinajumiem regiona. Sarunas laika tika akcent&ti tadi jautajumi ka nepietickama
pieejamiba gan fiziska, gan informativa Iimeni, autentiskuma saglabasanas griitibas, ka ari vajadziba
pec ciesakas sadarbibas starp kultiiras iestadem, pasvaldibam un tlirisma uznémgjiem.

Petfjuma ierobezojumi: Kvalitativa dala balstas uz divam ekspertes intervijam, tapec iegiitie dati
atspogulo konkretu pieredzi un nav visparinami. Kvantitativaja aptauja parsvara piedalijas sievietes un
dalibnieki no Kurzemes, kas var ietekmét rezultatu parmesamibu uz visu Latviju.

Pétijuma rezultati

Petfjuma rezultati atklaj vairakas biitiskas tendences un problémas, kas ietekmé kulttrvesturiska tirisma
attistibu Kurzemé. Tie balstiti gan uz kvantitativi iegiitajiem datiem — 81 respondenta elektroniski
aizpilditu anketu, gan uz kvalitativo informaciju no intervijas ar Tukuma novada un Saldus novada TIC
vaditajam.

Vairums respondentu (79 %) pe&dgjo divu gadu laika ir apmeklgjusi kultiirvésturiskos objektus Kurzeme,
kas liecina par stabilu interesi par regiona kultiiras piedavajumu. Taja pasa laika aptauja tika noradits,
ka informacijas pieejamiba vél nav pietickami attistita — vid€jais vert§jums par informacijas ertumu
interneta vidé un tdrisma centros sasniedza 3,98 punktus no 5 iesp€amajiem, kas norada uz
nepiecieSamibu uzlabot informacijas pieejamibu.

Galvenie informacijas avoti, péc respondentu domam, ir interneta mekl&taji (46 %) un socialie tikli
(23 %), kamér tradicionalie materiali — celvezi un brosiiras — tika izmantoti retak (9 %) (2. att.).

nterneta Soidlie Tdrisma Cetveedi, brosdras Cits
miekiEt3] _F.ce_-:u:-x. nformiacijzs
(Google. Bing  Instagram, TikTak centr
w.c.} ..
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2.att. Noderigakie informacijas kanali, izv€loties kultiirvesturiskus galamérkus Kurzemée
(Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas rezultati paradija, ka galvenas griitibas, ar kuram saskaras respondenti, apmeklgjot
kulturvesturiskos objektus Kurzemé, saistitas ar infrastruktiiras un informacijas pieejamibas trikumiem
(3. att.). Visbiezak mingta probléma bija nepietickams piedavajums arpus sezonas — to atzimejusi 26,3 %
respondentu. Otraja vieta ierindojas slikta piekltstamiba vai celu stavoklis (21,9 %), kam seko
nepietieckama informacija (18,2 %) un digitalo risinajumu trikums, piem&ram, audiogidi vai mobilas
lietotnes (15,3 %).

B o
piedivajums Srpus sezonas
sabiedriskais tranzporss
risinajumu [audiogidi, mobilis listotnas utt.)
informidcija

mibia vad omlu stawaoklis

[=]

gos 01 Di5 02 035 03

3. att. Galvenas gritibas, apmekl&jot kultirvésturiskos objektus Kurzemé
(Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptauja par uzlabojumiem Kurzemes kultirvesturiska turisma attistiba respondenti visbiezak izc€la
nepiecieSamibu péc plasakas publicitates un marketinga, ka ari modernakiem un interaktivakiem
piedavajumiem — abas S§Ts iespgjas atzimeja 29,1 % respondentu (4. att.). Tas norada uz pieprasijumu
péc radosakiem un tehnologiski misdienigakiem risinajumiem, ka arT nepiecieSamibu aktivak
populariz&t regiona tirisma iesp&jas. Nakama butiskaka prioritate ir labakas infrastruktiiras attistiba
(19,2 %), kam seko v€lme pec vairak kulttiras pasakumu (18,6 %). Salidzinosi mazak uzmanibas sanéma
informacijas pieejamiba citas valodas — tikai 2,9 % atzimgja So vajadzibu, bet citus ieteikumus sniedza
1,2 % aptaujato.
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4. att. Ieteikumi Kurzemes kultirveésturiska tiirisma uzlaboSanai
(Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Lai iegiitu padzilinatu ieskatu nozares problémjautajumos, papildus intervijai ar Tukuma novada TIC
vaditaju tika veikta arT otra ekspertu intervija ar Saldus novada TIC vaditaju. Abas intervijas notika
rakstiska formata, nosttot ieprieks izstradatu jautajumu kopumu, kas aptvera piecas tematiskas jomas:
aktualie izaicinajumi, infrastruktiira un pieejamiba, institucionala sadarbiba, digitalo riku izmanto$ana
un priekslikumi attistibai.

Ekspertu sniegtas atbildes uzsvera virkni kopigu problému. Tika atkartoti akcenteti $adi butiskakie
izaicinajumi: nepietickama piekliistamiba objektos, it Tpasi cilvékiem ar kustibu traucgumiem;
ierobeZots sabiedriska transporta tikls, Tpasi arpus lielajam pilsétam; cilvékresursu tritkums, kas ietekmé&
objektu darba laikus; ka arT finanSu ierobeZojumi kultiiras mantojuma uztur€Sana un attistiba. Tapat tika
minéta sezonalitates probléma un nepietiekams tiirisma piedavajums arvalstu apmekletajiem.

Vertejot infrastruktiiru, abi eksperti bija vienispratis, ka pieejamibas Iimenis atskiras starp objektiem un
ir tiesi saistits ar to riciba esoSajiem resursiem. Kamer dazi objekti tiek aktivi popularizeti un uzturéti,
citiem trukst biitisku uzlabojumu un atbalsta.

Sadarbibas aspekta tika noradits, ka Kurzemes regiona pastav vairakas aktivas sadarbibas platformas,
pieméram, Kurzemes Tirisma asociacija un Kurzemes planoSanas regiona Tstenotie projekti. Tomer
efektivitate atseviskos novados joprojam ir fragmenteta, un pastav potencials ciesakai koordinacijai,
pasi starp paSvaldibam, kulttras iestadém un privato sektoru.

Pozitivs novérojums bija digitalo riku arvien plasaka izmantoSana — mobilas lietotnes, audiogidi, QR
kodi un interaktivie celvezi kliist par normu kultiirvésturisko objektu popularizéSana. Vienlaikus
eksperti noradija, ka Sie riki vel joprojam netiek sistematiski uztverti ka tirisma produkta neatnemama
dala, bet gan tikai ka informativs papildinajums.

Abas intervijas sniedza ar1 konkretus priekSlikumus kultirvesturiska tirisma konkur€tspgjas
uzlabo$anai Kurzemé:

1. Uzlabot transporta un digitalo infrastruktiiru;
2. Palielinat finans€jumu objektu uzturéSanai un attistibai, ipaSu uzmanibu veltot piedavajumiem

arvalstu tirgiem;
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3. Veicinat marketinga aktivitates un regiona ka tiirisma galamérka atpazistamibu arvalstis;

4. Veidot “sapakotus” produktus (pieméram, apvienojot muzeju apmekl&jumu ar &dinasanu un
naktsmitném);

5. Veicinat piedavajumu daudzvalodibu un vietgjo stastu integré$anu tlirisma satura;

6. Attistit visa gada garuma aktualus “tiirisma magnétus”, lai mazinatu sezonalitates ietekmi.

Secinajumi

P&tijuma rezultati sniedz biitisku ieskatu par kultirvesturiska tlirisma attistibas iesp&jam un Sk&rsliem
Kurzemes regiona. legitie dati liecina, ka sabiedriba pastav stabila interese par $ada veida tGrismu — 79
% respondentu pedgjo divu gadu laika ir apmeklgjusi kultiirvesturiskus objektus Kurzemé. Tomer
aptaujas rezultati arT norada uz vairakam problémam, tostarp ierobezotu piekluvi objektos, nepietickamu
informacijas nodrosinajumu un sezonalitati, kas butiski ietekm& piedavajuma pieejamibu arpus tirisma
aktivas sezonas. Respondenti ari uzsvéra nepiecieSamibu péc interaktivakiem un musdienigakiem
risinajumiem, ka ar p&c plasakas informacijas digitalaja vide un socialajos tiklos.

Papildus informaciju sniedza intervijas ar Tukuma un Saldus novadu Tirisma informacijas centru
vaditajam. Abas vaditajas akcentgja lidzigas problemas — zemu sabiedriska transporta pieejamibu,
trukstoSu atbalstu mazakajiem objektiem, vaju koordinaciju starp iesaistitajam pusém un nepietickamu
pieejamibu personam ar kustibu trauc€jumiem. Intervijas tika noradits, ka regiona joprojam trukst
vienotas pieejas kultlirvesturiska tlrisma attisttbai un vajadzigi mérketi pasakumi sadarbibas
stiprinasanai un piedavajuma paplaSinasanai visa gada garuma.

Darbs ir noderigs ar to, ka piedava konkrétus icteikumus, kuri balstiti gan iedzivotaju, gan nozares
specialistu viedoklos. STs atzinas var izmantot regiona attistibas plano$ana, lai uzlabotu kultarvésturiska
tirisma piedavajumu Kurzemé. Petijums palidz labak saprast, kapec Sis tlrisma veids netiek attistits
pilnvertigi, un uz kadiem aspektiem biitu jastrada. Darba vértiba ir arT taja, ka tas apkopo un izskaidro
galvenas problémas un attistibas iespgjas, kas saistitas ar kultirvésturisko tirismu Kurzemes regiona.
Lai iegtitu plasaku priekSstatu, nakotn€ ieteicams pétit arT arvalstu tiiristu intereses un salidzinat situaciju
ar citiem Latvijas regioniem.

Pamatojoties uz iegiitajiem rezultatiem tika sagatavoti priekSlikumi kultGrvesturiska tlirisma attistibas
uzlabo$anai Kurzemes regiona:

1. Kurzemes planosanas regionam un pasvaldibam — izstradat vienotu ricibas planu infrastruktaras
uzlabosanai piekluvei kultiiras mantojuma objektiem, t.sk. nodro$inot pieejamibu personam ar
Ipasam vajadzibam un uzlabojot sabiedriska transporta savienojumus starp pilsétam un lauku
teritorijam.

2. Ekonomikas ministrijai un Latvijas Investiciju un attistibas agenttras Tirisma departamentam —
palielinat atbalstu eksporta sp&jigu tiirisma produktu izstradei Kurzemé, akcentgjot “sapakotu”
piedavajumu (muzejs + €dinasana + naktsmitne) veidosanu un mérktiecigu Kurzemes regiona
ka galamérka poziciong€Sanu arvalstu tirgos.

3. Kultiiras ministrijai un vietéjam kultiiras iestadém — nodrosinat informacijas pieejamibu vairakas
valodas un digitalajos formatos, ka arT izstradat interaktivus celvezus, audiogidus un mobilas
lietotnes, piesaistot digitalas transformacijas fondus.

4. Turisma informacijas centriem — pilnveidot digitala marketinga stratégijas, stiprinat
parstavniecibu socialajos tiklos un veidot saturu, kas balstits uz viet€jiem stastiem un
kulttirvesturisko kontekstu, pielagojot to dazadam mérkauditorijam.
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Studiju programma "Vadibas zinibas"
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Zinatniskais vaditajs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Miisdienas, pieaugot sabiedribas izpratnei par veseliga dzivesveida nozimi,
pieaug ar1 prasibas péc kvalitativas un pieejamas sporta infrastruktiiras Rigas rajonos. Viens no
aktualakajiem jautajumiem ir iekStelpu komandas sporta sp€lu zalu pieejamiba, jo tiesi komandas
sporta sp&lu zalu pieprasijums ir lielaks neka ir piedavajums. Lielakoties, $ada tipa zales Rigas
rajonos ir macibu iestazu zales un tikai paris privatas komandu sporta sp€lu zales, no kuram lielaka
dala atrodas Rigas centra. Vairaku §adu komandas sporta sp€lu zalu pieejamiba Rigas rajonos, varétu
veicinat gan profesionala sporta attistibu, gan sabiedribas fizisko aktivitaSu biezumu, gan ar1 socialo
prasmju pilnveidoSanu b&miem un jaunieSiem. Tacu, lai to veiksmigi spetu implementgt, ir
nepiecieS$ama moderna un pieejama sporta infrastruktiira, atbilstos$i sporta veidu prasibam un
specifikai.

Petijjuma merkis: Galvenais mérkis ir noskaidrot sabiedribas attiecksmi un nepiecieSamibu saistiba
ar iekstelpu komandas sporta sp€lu zalém, respondentu rajonu apkaimé. Aptauja tika noskaidroti
respondentu sportoSanas paradumi, fizisko aktivitasu veidi, viedoklis par komandas sporta spelu
zalu pieejamibu un nepiecieSamibu, ka arT vélmes attieciba uz sporta infrastruktiiru.

PétTjuma metodes: PEtljuma tika izmantota teorétiska literatiiras analize un kvantitativa p&tjjuma
metode. Empiriskaja p&tijuma tika izmantota aptauja datu iegiiSanai un rezultatu apkopoSanai.
Jautajumi tika veidoti Tsi un konkreti, ar izv€les variantiem, lai anketas aizpildiSana neprasitu daudz
laika no respondenta.

Sasniegtie rezultati: P&tijums apliecina sabiedribas vajadzibu péc kvalitativas un pieejamas
sporta infrastrukturas, pasi komandu sporta veidu zalém, nemot véra respondentu fizisko aktivitasu
paradumus un biezumu, tacu finansiala piesaiste, lai veidotu daudzfunkcionalu sporta infrastrukttiru
rajonu apkaimes ir lielakais izaicinajums.

Atslegas vardi: sporta veidi, infrastruktiira; rajoni, veseliba.

Ievads

Komandu sporta spéles, pieméram, basketbols, volejbols un handbols, veido butisku dalu no
Latvijas sporta kultiiras un palidz popularizét sportu, un aktivu dzivesveidu. Siem min&tajiem un
vel citiem komandu sporta veidiem ir nepiecieSama iekStelpu sporta zale. Pieaugot sabiedribas
izpratnei par veseliga dzivesveida nozimi, pieaug ar1 nepiecieSamiba pec kvalitativas un pieejamas
sporta infrastruktiiras — gan profesionaliem, gan amatieriem, gan vienkarsi aktiva dzives veida
piekritgjiem, jo Tpasi pilsétas ar lielu iedzivotaju skaitu ka Riga. Komandas sporta veidu zalu un
laukumu infrastrukttiras pieejamiba ir viens no biitiskakajiem faktoriem, kas stimulé un veicina ar
vien vairak cilvékus nodarboties ar sportu un fiziskam aktivitatém ikdiena. Kvalitativa un pieejama
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sporta infrastruktiira veicinatu ne tikai profesionala sporta attistibu un iedzivotaju veselibas
labklajibu, bet arT jaunie$u un bérnu fiziskas sagatavotibas Iimeni un interesi par sportu.

Pedeja laika, Joti aktuala klast komandu sporta sp€lu zalu pieejamiba Rigas rajonos, kur
pieprasijums p&c komandas sporta zalu telpam, biezi vien parsniedz pieejamo piedavajumu. Riga
Sis jautajums klust Ipasi nozimigs, nemot vera augoso interesi par komandu sporta veidiem gan
jauniesu, gan profesionala, gan amatieru ITmeni, nemot véra Latvijas sportistu panakumus pedgjo
gadu laika. Turklat, komandu sporta sp€lu attistiba ir cieSi saistita ar socialo integraciju un pat
pilsétas ekonomisko attistibu. Pieprasijums p&c sporta zalém turpina pieaugt, tacu infrastrukttras
attistibas temps atpaliek no pieprasijuma, radot problémas sporta nozares attistibai. Tadél, komandu
sporta zalu infrastruktiiras izpéte Riga ir ne tikai aktuala, bet arT nepiecieSama ilgtsp€jigas
pilsétvides planoSanas konteksta.

Petljuma merkis ir izpétit sporta infrastruktiras pieejamibu Riga, identificgjot respondentu
fizisko aktivitaSu ieradumus un piedavajot attistibas iesp€jas, kas veicinatu sporta aktivitasu
pieejamibu plasakai sabiedribai. Tapat arT noskaidrot nepiecieSamibu pec komandu sporta spélu
zales rajona apkaime.

Pétljuma uzdevumi ir analizét témas pétijuma teorctisko bazi, veikt anketéSanu, apkopot
iegiitos anket€Sanas rezultatus un izdart secinajumus.

Petijuma izmantota metode ir kvantitativa metode, jeb aptaujas metode, kura tiks p@tnieciski
realizéta ar anket€Sanas instrumenta palidzibu, taja ieklaujot jautdjumus ar izveles iespgjam.

Petfjuma rezultati rada, ka lielaka dala no respondentiem atbalstitu ideju veidot komandu sporta
spelu zali sava rajona apkaim& ar domu vairot fizisko aktivitasu iespgjas un veidot narativu
par nepiecieSamibu p&c pieejamas sporta infrastruktiiras cilvékiem.

Analitiskais apskats

Musdienas, veseliga dzivesveida piekritgji regulari nodarbojas ar fiziskam aktivitatem un
sportu. P&tijumi rada, ka fiziskas aktivitates ne tikai uzlabo veselibu, bet arT attista fiziskas
sagatavotibas spgjas, smadzenu darbibu, kermena funkcionalitati un palidz veicinat socialo
integraciju. Pa visam noteikti, kvalitativa un pieejama sporta infrastruktiira uzlabo ari pilsétvides
attistibu, kas ilgtermina ir liels ieguvums, jo $adai infrastruktiirai apkart var tikt veidoti jauni
blivniecibas projekti, atjaunotas &kas, un iekartotas ielas, tadejadi, veidojot &rtu, droSu un
misdienigu pilsétvidi cilvékiem. Cilvéku motivéSana vai izglitoSana par fizisko aktivitasu
ieklausanu sava ikdiena nav pietiekama, ir nepiecieSama ar1 atbilstoSa infrastruktiira, kas padaritu
sportu pieejamu plasakai sabiedribas dalai, jo sporta infrastruktiiras pieejamiba un kvalitate, tiesi
ietekmé iedzivotaju sporta aktivitates biezumu un vélmi ar to nodarboties. (Nagy & Tobak, 2015)
Lidz ar to, pieejama un kvalitativa sporta infrastrukttra nav tikai sportistu vai aktiva dzivesveida
piekritéju vajadziba, bet gan visas sabiedribas nepiecieSamiba, lai stimul&tu sabiedribas kopg&jo
veselibu. Jo vairak cilveki sportos ikdiena, jo veseligaka biis sabiedriba.

Noteikti biitu jamin ari, ka veidojot vairak sporta infrastruktiras, tas pa visam noteikti var radit
pozitivu iespaidu gan no tiiristiem, gan vietgjiem iedzivotajiem, veidojot sportiskas valsts un pilsétas
telu, tadgjadi, veicinot sabiedribas apzinu par sportu, asocigjoties ar labveligiem dzives apstakliem
un veseligiem cilvékiem sev apkart. Sie psihologiskie un socialie ieguvumi gan ir griiti izmérami,
tacu biezi vien ir vieni no galvenajiem iemesliem, kap&c sabiedriba atbalsta investicijas sporta
infrastrukttra. (Siegfried & Zimbalist, 2000) Tomer, sabiedribas uzskati par to, kas ir vajadzigs un,
kas nav var atskirties. Cits uzskata, ka vinam nav nepiecieSama sporta infrastruktiira sava rajona
apkaimé, savukart, kads cits iedzivotajs jau vairakus gadus gaida pieejamu un kvalitativu sporta
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infrastrukttiru, kur varétu doties sportot. Tacu miizigais jautdjums — vai biivét ara sporta laukumu
vai iekstelpu sporta laukumu vienmer paliek atklats.

Nemot véra to, ka kvalitativa un pieejama sporta infrastruktiira kopuma ir svariga sastavdala
gan sportistiem, gan pils€tvidei, gan sabiedribai, uz valsts ekonomikas fona jaunu komandu sporta
spelu zalu izveide ir lieli izdevumi un investicijas sabiedribas, bérnu un jaunieSu nakotnei, nevis
investicijas valsts ekonomikas attistibai. Uz sporta infrastruktiiras izbiivi nebiitu jaskatas ka uz
naudas pelnu, bet gan ieguldijumu sabiedribas veseliba un sasniegumu veidoSana ( Projects, T. S.
P. a. R, 2012). Parsvara, iekStelpu sporta zales, ko varétu izmantot komandas sporta veidi ir vai nu
macibu iestazu sporta zales vai ari privatas sporta zales. Lai varétu izmantot sporta zali uz konkréti
atrunato laiku, sporta komandam, sporta skolam vai sporta entuziastu grupam ir jamaksa sporta zales
nomas maksa par zales izmantoSanu. Tas pats attiecas arT uz macibu iestazu sporta zalu izmantosanu
péc skolas laika, kad skoléniem macibu stundas ir beigusas. Tacu ne reti, §Ts macibu iestazu zales ir
vai nu slikta stavokli, loti noslogotas vai neatbilsto$as komandas sporta veida prasibam, radot robus
sporta veidu attistibai.

Valstij biitu jabiit ieinteres€tai mudinat sabiedribu nodarboties ar fiziskam aktivitatém un sportu,
ko vislabak varétu darit tiesi nodro$inot kvalitativus, ertus un pieejamus sporta laukumus un sporta
zales prieks ik viena cilvéka un ik viena sporta veida. Miisdienas situacija ir uzlabojusies, jo sak
paradities ar vien vairak artelpu sporta laukumi, tacu iekstelpu komandu sporta spélu zales, kas biitu
atbilstoSas sporta veida prasibam vél aiz vien ir deficita. Infrastruktiiras atbilstiba miisdienu
prasibam, piem&ram, modernam telpam un zales kvalitatei un sporta veida regul€juma noteikumiem
ir butiska, lai saglabatu sporta attistibu, ilgtsp&ju un lietojamibu. Liels ieguvums $adam komandas
sporta veidu zaleém ir, ka tas var izveidot daudzfunkcionalas. Nemot vera katra sporta veida specifiku
un regul&juma prasibas, ir iespejams izveidot vienu kvalitativu un ilgtsp&jigu eku prieks vairakiem
sporta veidiem, kuros biitu iesp&jams rikot ari sacensibas. Ka lielisku piem&ru varétu min&t, nesen
pabeigto jaunbiivi “Latvijas Nacionalais sporta centrs”, kas ir biivéta tiesi ka daudzfunkcionala
komandas sporta veidu zale, kura ir iesp&jams sporta zali pielagot attiecigi sporta veida specifikai,
sakot ar laukuma lielumu un beidzot ar Iiniju izkartojumu. Ja valsts nav ieintereséta investét naudu
$adu lidzigu sporta zalu vai mazaku sporta zalu izveidg, tad noteikti ir verts izskatit iesp&jas, sporta
zalu biivniecibai pieskirt kadus atvieglojumus, ar mérki piesaistit vairak investorus un uznémgejus,
kas biitu gatavi veidot jaunas sporta infrastruktiiras pilséta, tad€jadi veicinot, komandas sporta sp&lu
zalu attistibu un vispar bérnu un jaunatnes vélmi nodarboties ar komandas sporta veidiem.

Riga ir salidzinos$i daudz macibu iestazu sporta zales — 181, tacu liela dala no §tTm sporta zaleém ir
jau nokalpojusas vai vecmodigas ar neatbilstosam prasibam priek§ vairuma sporta veidu. Prieks
viet€ja Itmena sacensibam, kuras var uzskatit par daudzfunkcionalam sporta zaleém, patreiz ir tikai
3 —“Rimi Olimpiskais centrs”, “Latvijas Nacionalais sporta centrs” un “Sporta centrs Mezaparks”,
savukart, priekS starptautiskam sacensibam tikai 1 — “Xiaomi Aréna” (iepr. Aréna Riga).
Lielakoties, visas macibu iestazu un viet€jo sacensibu sporta zales ir ar liclu noslogojumu, radot
izaicinajumus parcjai sabiedribas dalai atrast pieejamu sporta zali, kur varétu nodarboties ar sev
ttkamo sporta veidu (Artelpu sporta bazes, 2025; IekStelpu sporta bazes, 2025).

Pétijuma metodologija

Petfjuma ietvaros tika pétits sasniegto respondentu viedoklis un redz&jums par komandu sporta
spelu zalu infrastruktiiras nepiecieSsamibu un pieejamibu. ST téma, visnotal, skar sabiedribu, jo
sporta infrastruktira tick buivéta prieks ik viena cilvéka, kuram ir interese par to. Lidz ar to bitu
nepiecieSams saprast sabiedribas atticksmi par sportu — cik tas ir svarigi un nepiecieSams, jo ir vairaki
Rigas rajoni, kur nemaz nav pieejamu sporta laukumu vai sporta zales.
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Petfjuma rezultatu iegiiSanai, tika izmantota popularaka kvantitativo petijumu metode, kas ir
aptaujas metode, jeb interneta aptauja. Aptaujas struktiira tika veidota p&c principa ta, lai visi
respondenti var€tu paust savu personigo attiecksmi attieciba uz pétjjuma tému, tai pasa laika,
neaiznemot daudz laika respondentam, aptaujas veikSanai. ST metode tika izmantota, lai iegiitu
visparigu redz&umu uz respondentu iesniegtajam atbildém un informétibas pakapi, ka ari
izaicinajumiem. Aptaujas merkis ir ar viegli uztveramiem jautajumiem, iegiit atbildes par cilvéku
ieradumiem un attieksmi, attieciba uz komandu sporta sp€lu zalu infrastruktiiru. Izlases apjoms ir
49 respondenti vecuma no 15 — 50 gadiem. Merkauditorijas izlase ir cilveki, kuru dzivesvieta ir Riga
un, kuri vairakas reizes ménesi nodarbojas ar fiziskam aktivitatém. legttie dati liecina, ka vairums
no aptaujatajiem respondentiem ir lictas kursa par esoSo situaciju ar sporta infrastruktiiru rajona
apkaimé, 11dz ar to, var teikt, ka iegiitie dati ir véra nemami un analiz€jami un respondenti var sniegt
savu subjektivo viedokli par eso$o situaciju un vajadzibam.

Aptaujatajiem ir nodro§inata anonimitate un konfidencialitate, ievacot tikai svarigako informaciju
par cilvéka profilu, lai spetu analiz€t §1 p&tifjuma rezultatus. Ta skaitd: dzimums, vecums un
apdzivotais rajons. Petijuma piedalijas 36 virieSsi un 13 sievietes. Vecuma kategorijas ir 5
respondenti vecuma no 15 — 20 gadiem, 31 respondents vecuma no 21 — 30 gadiem, 9 respondenti
vecuma no 31 — 40 gadiem, 4 respondenti vecuma no 41 — 50 gadiem. Kopa no 49 respondentiem,
12 respondenti dzivo Teikas rajona, 10 respondenti Purvciema rajona, 10 respondenti Centra rajona,
6 respondenti Mezciema rajona, 3 respondenti Plavnieku rajona, 3 respondenti Mezaparka rajona, 2
respondenti Juglas rajona, 1 respondents Agenskalna rajona, 1 respondents Ziepnickkalna rajona, 1
respondents Lucavsalas rajona. PEtljuma veikSanas process ir balstits uz atbildem, ko sniedz
aptaujatie respondenti, nemot véra tikai personigo viedokli, tadgjadi, sanemot subjektiva rakstura
atbildes, pétijuma veikSanai. Tas nodroSina iesniegto atbilzu patiesibu un individa pausta personiga
viedokla ticamibu, jo Saja p&tijuma svariga ir subjektivitate, Iidz ar to aptaujas netika aicinati
piedalities nozares specialisti.

Pétijuma rezultati

Petfjuma rezultati liecina, ka lielaka dala no respondentiem salidzinosi biezi nodarbojas ar sportu
vai fiziskam aktivitateém. Retak ka 1 reizi nedéla atzim&jusi 4 respondenti (8.2%), 1 reizi vai vairak
— 10 respondenti (20.4%), 3 reizes vai vairak — 21 respondents (42.9%), 5 reizes vai vairak — 13
respondenti (26.5%) un 7 reizes vai vairak — 1 respondents (2%). (skat. 1.att.)

® 7 rotes vy verdk
® 5 rolves viy vairdk
J redoes vy verik
© 1 roln v vakrdk
@ Ratsk k3 1 rod nedla

l.att. Cik reizes nedgla Jus nodarbojaties ar sportu vai fiziskam aktivitattm? (Avots: Autoru
apkopojums)
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Uz jautajumu par to kada tipa fiziskas aktivitates izvelas visbiezak, 30 respondenti (61.2%) atbildgja, ka
komandas sporta veidus, tacu 19 respondenti (38.8%), ka individualos sporta veidus. No ta var
secinat, ka, visdrizak, liela dala no respondentu meklg iekstelpu zales, kur var nodarboties ar
fiziskajam aktivitattm spel&jot komandu sporta veidus. Tacu nav ar izslégts, ka respondenti, kas
izvelgjas individualos sporta veidus ka visbiezako fizisko aktivitati, ne reti, uzspéle art kadu komandas
sporta veidu ik pa laikam. (skat. 2.att.)

@ rAVIulios $00% verdus (e
sirmiara. vgrodata. deplana uc)

© Xomandes ot vertun (basdatals,
voieftois, andbols v o)

2. att. Kada tipa fiziskas aktivitates izv€laties visbiezak? (Avots: Autoru apkopojums)

Uz nakoSo jautajumu par to, vai Jiis atbalstitu sava rajona apkaimé komandas sporta spelu iekstelpu
zali, 35 respondenti (71.4%) atbildgja — Ja atbalstitu, 12 respondenti (24.5%) — neitrali, savukart,
2 respondenti (4.1%) — N@&, neatbalstitu. Atbildot uz $o jautajumu, katrs respondents vargja paradit
savu attieksmi un nostaju par komandas sporta sp&lu iekstelpu zales atrasanos sava rajona apkaime, kur
redzams, ka lielaka dala atbalstitu to, lai vinu rajona apkaim€& biitu pieejama komandas sporta
spelu iekstelpu zale. (skat. 3.att.)

® N
® N
O Netrdd

3.att. Vai Jus atbalstitu sava rajona apkaimé komandas sporta sp&lu iekstelpu zali? (Avots: Autoru
apkopojums)

Uz jautagjumu vai komandu sporta sp€lu zalu esamiba rajonu apkaim@s palidz&tu veicinat
fizisko aktivitaSu biezumu jaunieSiem un pieaugusajiem, 41 respondents (83.7%) atbild&ja, ka
noteikti palidzetu, tadu 8 respondenti (16.3%), ka tas palidzetu tikai jauniediem. Sie raditaji spilgti
apliecina, ka komandas sporta spélu zales esamiba rajona apkaim& uzlabotu un veicinatu kopgjo
iedzivotaju fizisko aktivitaSu biezumu un ta rezultata art iedzivotaju veselibu. (skat. 4.att.)
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4.att. Jusuprat, komandu sporta sp€lu zalu esamiba rajonu apkaimées palidz&tu veicinat fizisko
aktivitasu biezumu jaunieSiem un pieaugusajiem? (Avots: Autoru apkopojums)

Talak tika vaicats, vai komandas sporta sp€lu iekstelpu zales nomas maksa 20 - 30 EUR/stunda
ir adekvata, pienemot, ka to izmantotu vismaz 5 - 10 cilvéki. 36 respondenti (73.5%) atbildgja, ka
Ja, biitu adekvata, 12 respondenti (24.5%) — Ng, ir par dargu, savukart, 1 respondents (2%) atbildgja
—nemaku teikt. Vid&ji komandas sporta sp&lu zalu noma uz 1 stundu ir 35 EUR, kas uz lielu skaitu
cilveku nav nemaz tik daudz. Tacu katra cilvéka uzskats par to, kas ir daudz un, kas ir maz var
atSkirties, [1dz ar to Sie dati ir véra nemami, lai saprastu respondentu viedokli vai cenu politika butu
pienemama vairakumam. (skat. 5.att.)
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5.att. Vai Jusuprat, komandas sporta spelu iekstelpu zales nomas maksa 20 - 30 EUR/stunda ir
adekvata, pienemot, ka to izmantotu vismaz 5 - 10 cilveki? (Avots: Autoru apkopojums)

Uz jautajumu cik biezi Jus izmantotu komandas sporta spélu iekstelpu zali sava rajona apkaimé —
vismaz 5 reizes nedéla atzim&ja — 5 respondenti(6.1%), vismaz 3 reizes ned€la — 10 respondenti
(20.4%), vismaz 1 reizi nedéla — 17 respondenti (34.7%), retak ka 1 reizi nedéla — 12 respondenti
(24.5%), nekad — 5 respondenti (10.2%), neizmantotu — 2 respondenti (4.1%). SprieZot péc
rezultatiem, pieprasijums péc komandu sporta sp&lu iekstelpu zalem — buitu. Tapat arT dazadas sporta
skolas vargtu biit ieinteresétas izmantot komandas sporta sp€lu iekstelpu zali regulari. (skat. 6.att.)
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6.att. Cik biezi Jis izmantotu Komandas sporta spelu iekstelpu zali sava rajona apkaim&? (Avots:
Autoru apkopojums)

Uz noslédzo$o jautajumu, kada veida sporta infrastruktiru Jus véletos redz&t sava rajona apkaimé,
kas bija jautajums ar vairakam izvéles iespgjam, 28 respondenti (57.1%) atzimgja sporta stadionu,
47 respondenti (95.9%) atzimgja trenazieru zali, 36 respondenti (73.5%) — komandu sporta spelu
zali, 21 respondents (42.9%) — vingrosanas laukumu un 24 respondenti (49%) — artelpu sporta
laukumu. Trenazieru zale (95,9%) ir visizteiktaka respondentu vajadziba rajona apkaimé. Tas varétu
but tadel, ka trenazieru zale ir universala vieta, kur var nodarboties ar fiziskam aktivitatém — gan
fitnesa treniniem, gan svaru cel$anu, gan vingrosanu. Komandu sporta sp&lu zales (73,5%) augstais
pieprasijums liecina, ka no respondentiem ir ari interese par komandu sporta veidiem un zalu
pieejamibas iesp&jam. Savukart, sporta stadions ir v€lams vairak neka pusei respondentu (57,1%),
kas var liecinat par vajadzibu pec plaSas teritorijas skrieSanai, vieglatl&tikai vai sacensibu rikoSanai.
Artelpu sporta laukumi (49%) un vingro$anas laukumi (42,9%) dalai respondentu arT biitu svariga
sporta infrastruktiira sava rajona apkaimé. Principa, gan artelpu sporta laukumu, gan sporta
stadionu, gan vingro$anas laukumu, gan trenazieru zali, gan arT komandas sporta sp&lu zali varétu
apvienot viena daudzfunkcionala sporta centra, uz kuru biitu briva pieeja ik vienam cilvékam,
tadgjadi, rajona apkaimé nodrosinot pieejamus un universalus apstaklus ik viena vajadzibam. (skat.
7.att.)
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7.att. Kada veida sporta infrastruktiiru Jiis veletos redz&t sava rajona apkaime? (Avots: Autoru
apkopojums)

Secinajumi

Petijuma rezultati sniedz visaptveroSu ieskatu aptaujato respondentu attiecksmé pret sporta
infrastruktiiras pieejamibu un nozimi ikdienas dzive. levérojama dala respondentu regulari nodarbojas
ar fiziskam aktivitateém. 42.9% jeb 21 respondents ar sportu vai fiziskam aktivitatém nodarbojas tris vai
vairak reizes nedela, kas liecina par nepiecieSamibu pec atbilstosas infrastruktiiras. Biitisks ir arT fakts,
ka vairak neka 60% respondentu dod prieksroku komandu sporta veidiem, Iidz ar to var teikt, ka vairak
ka pusei no respondentiem komandas sporta spélu zales jautajums ir aktuals. Tadgjadi, ir logiski secinat,
ka komandu sporta sp€lu zales rajona apkaimé€ biitu bitisks ieguldijums sporta veidu pieejamibai un
sabiedribas fiziskaja labklajiba, jo 83,7% uzskata, ka Sadas zales esamiba veicinatu gan jaunieSu, gan
picauguso fizisko aktivitati, kas ir biitiski sabiedribas veselibas konteksta. Tas apliecina respondentu
izpratni par sporta lomu, dzives kvalitates uzlabosana. P&c aptaujas datiem, vairak neka 70% atbalsta
komandas sporta spélu iekstelpu zales izveidi, bet tikai maza dala iebilstu. Pozittvi vert§jams ir, ka
vairak neka 70% respondentu uzskata komandu sporta sp&lu zales nomas maksu 20 — 30 EUR apméra
par adekvatu, kas norada uz to, ka sabiedriba ir gatava ieguldit savus lidzeklus, savai veselibai un fiziskai
sagatavotibai, ja pretl tiek sanemta kvalitativa un pieejama infrastrukttra. To parada arT iegiitie dati, jo
vélamo sporta infrastruktiiru izvele, parliecinosi doming trenazieru zales (95,9%), komandu sporta sp€lu
zales (73,5%) un sporta stadioni (57,1%), atspogulojot nepiecieSamibu p&c daudzfunkcionalas sporta
infrastrukttras vai sporta centriem rajonu apkaimes. Apkopojot visus datus, var skaidri secinat — kopuma
sabiedriba atbalsta sporta infrastruktiiras atjaunoSanu un attistibu, ka ar vairums biitu gatavi to regulari
izmantot, ja tiktu nodroSinati kvalitativi, pieejami un &rti apstakli. Ta ka pieprasijums péc komandu
sporta spelu zales ir pietickami augsts, lai to uzskatitu par nepiecieSamu ieguldijumu sabiedribas
labklajibas un veselibas veicinasana, tad biitu verts izskatit iesp&jas, ka tuvaka nakotne varétu attistit
sporta infrastruktiiru Rigas rajonos, nodrosinot modernus, pieejamus un funkcionalus apstaklus, kur
nodarboties ar sportu. Pieméram, apvienojot komandu sporta sp€lu zali ar sporta stadionu, trenazieru
zali, artelpu sporta laukumu un vingroSanas laukumu, ir iesp&ams izveidot plasi izmantojamu un
pieprasitu sporta centru, ko varétu izmantot dazadas sabiedribas grupas. Lai nodro$inatu &rtu sasaisti ar
komandas sporta veidu zalem, viens no priekslikumiem bitu izstradat aplikaciju, kura bitu iesp&jams
redzet visu pieejamo komandu sporta spelu zalu noslogojuma grafiku, lai jebkurs interesents, kurs vElas
pasportot komandu sporta zalg, varetu redzet pieejamos laikus, kad butu iespgjams rezervet laukumu, un
varétu iet sportot viens pats vai ar komandu, to rezerv&jot un apmaksajot pa$a aplikacija. So aplikaciju
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var€tu izstradat visa Latvijas teritorija, kur p&c filtréSanas funkcijas var€tu izveleties sev vélamo pilsetu
un rajonu, lai redz&tu visas sporta zales un to pieejamos laikus. Tas palidzétu atvieglot darbu visam
iesaisttajam pusém — gan cilvékiem, gan pakalpojuma sniedzgjiem.
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Studiju programma “Vadibas zinibas”

E-pasts: irina_ostapko@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., docente Ksenija Ijevieva,

Anotacija
Pétljuma aktualitate: Valsts parvaldes efektivitate un sp&ja nodroSinat kvalitativus pakalpojumus
sabiedribai ir ciesi saistita ar darbinieku motivaciju un iesaisti. Statistikas dati un petfjumi liecina, ka
motivacijas trikums publiskaja sektora, tostarp Latvija, rada butiskus izaicinajumus valsts parvaldes
mérku sasnieg$ana un pakalpojumu kvalitates nodrosinasana. Vadibas stili, kas ietekm& darbinieku
apmierinatibu un iesaisti, ir Ipasi aktuali valsts parvalde, kur stingras hierarhijas un birokratiskas
procediiras biezi kave iniciativu un radoSumu.

Pétijjuma mérkis: Identificét galvenas problémas un izaicinajumus, kas saistiti ar darbinieku motivaciju
un vadibas praksi valsts parvaldg, ka arT izstradat vadlinijas vadibas stilu pilnveido$anai un motivacijas
Iimena paaugstinasanai konkréta valsts parvaldes iestadg.

PétTjuma metodes: P&tijuma tiek integrétas gan kvantitativas, gan kvalitativas datu vakSanas metodes.
Kvantitativas dalas ietvaros tiks veikta darbinieku aptauja, savukart kvalitativas dalas ietvaros —
padzilinatas intervijas. P&tijuma veikta zinatniskas literatiiras analize. Datu apstradei izmantota
aprakstosa statistika, variacijas analize un interviju satura analize. Intervija iegiitie dati tika analizéti,
izpetitas, kadas metodes ir veiksmigas un kadas esoSo resursu ietvaros vel var ieviest.

Sasniegtie rezultati: Analizgjot teoretisko literatliru, tika sistematizeti dazadi vadibas stilu veidi un
motivacijas teorijas, kas lava izprast to savstarp&o ietekmi organizacijas darbibas konteksta.
Anketesanas rezultati atklaja, ka darbinieki uztver esoSos vadibas stilus un to ietekmi uz savu motivaciju,
savukart padzilinatas intervijas ar vaditdjiem sniedza dzilaku ieskatu vadibas praksé un tas
izaicinajumos. Balstoties uz iegiitajiem datiem, tika izstradatas vadlinijas vadibas stilu pilnveidosanai
un darbinieku motivacijas Iimena paaugstinasanai konkrétaja valsts parvaldes iestade. P&tfjums
apliecina, ka pardomata vadibas prakse biitiski ietekmé darbinieku produktivitati, apmierinatibu ar darbu
un iesaisti organizacijas meérku sasniegSana.

Atslegas vardi: vadibas stili; darbinieku motivacija; valsts parvalde, intervija, anketésana.

Tevads

Valsts parvaldes efektivitate un tas sp&ja nodrosinat kvalitativus pakalpojumus sabiedribai ir tiesi saistita
ar darbinieku motivaciju un iesaisti organizacijas procesos. Petfjuma aktualitati nosaka aktualas
problémas Latvijas valsts parvaldes sektora, tostarp zema darbinieku produktivitate un ierobezota
iniciativa, kas kavé sekmigu institucionalo mérku sasniegSanu. Saskana ar OECD 2023. gada zinojumu
Public Employment and Management, darbinieku iesaistes Itmenis valsts sektora daudzas valstis, art
Latvija, joprojam atpaliek no privata sektora raditajiem, negativi ietekméjot gan pakalpojumu kvalitati,
gan sabiedribas uzticeé$anos valsts iestadéem (OECD, 2023).

Vadibas stilu ietekme uz darbinieku motivaciju ir Ipasi nozimiga birokratiska vide, kur raksturiga
hierarhiska struktiira un formali procesi. Krizes apstaklos darbinieku iesaisti butiski ietekm& vaditaju
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komunikacija un atticksme. Latvijas Personala VadiSanas Asociacija (Dambe, 2024) norada, ka
emocionalo labklajibu un darba efektivitati veicina labvéligs mikroklimats un satura pievilcigs darbs.
Gallup 2025. gada zinojuma State of the Global Workplace konstatéta globala darbinieku motivacijas
lejupslide, kas nelabvéligi ietekmé produktivitati un makroekonomiskos raditajus (Gallup, 2025).

Motivacijas trilkums veicina zemu darba razibu un augstu kadru mainibu, radot papildu izmaksas un
kavgjot attistibu. Motiveti darbinieki strada efektivak un ir vairak orientéti uz mérku sasniegSanu.
Nemot veéra iepriek§ mingto, $T petijuma méerkis ir identificét galvenos izaicinajumus, kas ietekmé
darbinieku motivaciju un vadibas stilu piem&rosanu valsts parvaldes iestade, ka ar1 izstradat praktiskas
vadlinijas vadibas stilu pilnveidoSanai X iestade.
Lai sasniegtu izvirzito merki, tiek defineti $adi uzdevumi:

- analiz&t zinatnisko literatliru par vadibas stiliem un to ietekmi uz darbinieku motivaciju;

- izpétit motivacijas faktorus, kas ietekmé efektivas darba vides veidoSanu;

- veikt empirisko izpé&ti — darbinieku anket€Sanu un padzilinatas intervijas ar vaditajiem;

- analizét ieghtos datus un formul&t secinajumus par motivacijas ITmeni iestadg;

- izstradat vadlinijas vadibas prakses uzlabo$anai un darbinieku motivacijas paaugstinasanai.

Izmantotas datu ieguves metodes: anket€Sana, padzilinatas intervijas, dokumentu analize, ka ar1
sekundaro datu izvért&jums (zinojumi, strat€giskie dokumenti, nefinansu parskati).

Datu apstrades metodes: aprakstosa statistika (vidgjie lielumi, asimetrijas un ekscesa raditaji),
daudzdimensiju statistiska analize (faktoru, dispersiju, regresiju un korelaciju analize), statistisko
hipotgzu parbaudes metodes, grafiska analize, ka arT interviju transkripcija.

P&tfjuma ierobezojumi: aptaujas veikSana tikai elektroniska formata var ietekméet respondentu dazadibu.
Zema respondentu aktivitate, kas ietekmé datu apjomu un statistisko ticamibu. Laika ierobezojums un
praktiskie Skersli nelava veikt starpinstitucionalu salidzinajumu vai plasaku kvantitativo analizi. lestades
specifika — struktur&ta hierarhija, ieksgjas informacijas aizsardziba un ierobezota pieeja sensitiviem
datiem — bitiski apgritindja padzilinatu izpéti, Tpasi attieciba uz vaditaju prakses novert€jumu un
organizacijas iek$gjiem procesiem.

Analitiskais apskats

Vadibas stilus ka vaditaju uzvedibas un lémumu pienemsanas veidus raksturo dazadas klasifikacijas,
kas atSkiras péc darbinieku iesaistes limena un vaditaja lomas. Viena no klasiskakajam tipologijam
balstas uz Kurta Levina (Lewin et al., 1939) pétijumiem, kur tika izdaliti tris pamatstili: autokratiskais,
demokratiskais un liberalais (laissez-faire).

Autokratiskaja stila vaditajs pienem l€mumus vienpersoniski, ierobezojot darbinieku iniciativu un
uzsverot hierarhiju. Demokratiskais stils, savukart, veicina kolektivu Iidzdalibu, atbildibu un savstarp&ju
diskusiju lemumu pienemsana. Liberalaja stila vaditajs apzinati atturas no tieSas iejaukSanas, laujot
darbiniekiem brivi organizét savu darbu, tadgjadi uzsverot autonomiju un pasregulaciju.

Darbinieku motivacijas izp&t€ nozimigu vietu ienem klasiskas psihologiskas teorijas. Maslova vajadzibu
hierarhijas teorija (Maslow, 1943) skaidro, ka individi tick motivéti, apmierinot vajadzibas seciga

kartiba — sakot no fiziologiskajam un drosibas vajadzibam Iidz piederibas, atzinibas un pasrealizacijas
vajadzibam.
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Hercberga divfaktoru teorija (Herzberg, 1966) nodala higiénas faktorus, kas noveérS darbinieku
neapmierinatibu (piemé&ram, atalgojums, darba vide), un motivatorus, kas veicina pozitivu attieksmi pret
darbu (sasniegumi, atziniba, profesionala izaugsme).

Vriima sagaidiSanas teorija (Vroom, 1964) uzsver, ka motivacija ir atkariga no individa parliecibas, ka
vina ieguldijums novedis pie noteikta rezultata, Sis rezultats bus vertigs un reali sasniedzams. ST pieeja
uzsver racionalu izveli un mérktiecigu uzvedibu.

So teoriju praktiskais pielietojums redzams ari p&tifjumos par vadibas ietekmi uz darbinieku motivaciju.
Latvijas Personala VadiSanas Asociacijas (Dambe, 2024) dati liecina, ka efektiva vadiba ciesi korele ar
darbinieku emocionalo labsajiitu, darba stabilitati un produktivitati. COVID-19 pandémijas laika biitiski
picauga darbinieku pieprasijums pé&c atbalstoSas vadibas, empatijas un komunikacijas, kas
transformé&josa stila ietvaros ir centralie elementi.

So teoriju praktiskais pielietojums redzams ari p&tijumos par vadibas ietekmi uz darbinieku motivaciju.
Pieméram, Gallup zinojuma "State of the Global Workplace: 2025 Report" (Gallup, 2025) uzsvérts, ka
darbinieku zema iesaiste negativi ietekm& organizaciju sniegumu un valsts ekonomisko attistibu.
Zinojuma noradits, ka darbinieku iesaiste ir tiesi saistita ar vadibas kvalitati un efektivitati.

Valsts parvald€ vadibas stilu pieméros$ana sastopas ar specifiskiem izaicinajumiem. OECD zinojumos
secinats, ka valsts sektora darbinieku iesaistes limenis ir zemaks neka privataja, un motivacijas
uzturéana ir batisks stratégisks izaicinajums (OECD, 2023).

Sabiedribas uztvere par valsts parvaldes efektivitati arT atspogulo vadibas kvalitati. Gallup zinojuma
"State of the Global Workplace: 2025 Report" uzsvérts, ka darbinieku zema iesaiste negativi ietekmé
organizaciju sniegumu un valsts ekonomisko attistibu (Gallup, 2025).

Pamatojoties uz mingto, p&tijuma probléma izriet no pretrunigajam tendenceém valsts parvaldé — no
vienas puses, strukturala stabilitate un motiv&josie aspekti (sociala aizsardziba, sabiedriskais labums),
no otras — ierobezota elastiba, novecojoSs darbaspks un nepietickama darbinieku iesaiste. Tapec
nepiecieSams padzilinati analizet, ka konkréeti vadibas stili ietekmé darbinieku motivaciju valsts sektora
un kadus vadibas risinajumus iesp&jams izmantot darbinieku iesaistes uzlaboSanai.

Pétijuma metodologija

Lai analizétu vadibas stilu ietekmi uz darbinieku motivaciju valsts parvaldg, p&tijuma tika izmantota
kvantitativa metode — strukturéta anket€Sana un padzilinatas intervijas. ST pieeja lava iegit
standartiz€tus un salidzinamus datus, ka arT statistiski analiz&t respondentu viedoklus.

Petfjuma instruments bija tieSsaistes anketa, kas tika izstradata, balstoties uz ieprieksgjiem lidziga
rakstura petjjumiem, ka arT pielagota atbilstosi Latvijas valsts parvaldes specifikai. Anketa sastavéja no
tris dalam:

1. Demografiska sadala — vecums, dzimums, darba stazs valsts parvaldg, ienemamais amats.

2. Vadibas stila izvertgjums — respondenti novert€ja sava tiesa vaditdja uzvedibu péec
apgalvojumiem, kas raksturo dazadus vadibas stilus (autokratiskais, demokratiskais, liberalais).

3. Motivacijas faktoru izvertgjums — respondenti novértja savu motivacijas IlTmeni darba, ka ar1
atbildgja uz jautdjumiem, kas attiecinami uz Hercberga teorijas motivatoriem un higienas
faktoriem.

Anketas jautajumi tika formuléti izmantojot Likerta skalu (no 1 — pilniba nepiekritu, 1idz 5 — pilniba
piekritu), lai ieglitu kvantitativi analiz€jamus rezultatus.
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Petijuma merkauditorija bija Latvijas valsts parvaldé stradajoSie darbinieki. Izlase tika veidota,
izmantojot nejausas izlases metodi, nosttot aptaujas saiti valsts iestazu darbiniekiem.

Kopuma tika sanemtas 48 aizpilditas anketas, un visas tika atzitas par derigam analizei. Respondentu
profils: 84,4 % sievieSu un 15,6 % virieSu; vidgjais vecums — aptuveni 45 gadi; darba stazs valsts
parvalde — vidgji 11 gadi.

Petfjuma tika izmantota kvantitativa pieeja, izmantojot aptaujas anketu ar 22 jautajumiem, kas aptvéra
darbinieku motivaciju, vadibas stilus un darba vidi. Papildus tika veiktas arT intervijas ar vaditajiem, lai
iegiitu padzilinatu ieskatu vadibas prakse.

Respondenti parstavéja dazadus amatus valsts parvaldg; lielaka dala (78 %) bija ierindas nodarbinatie
(amatpersonas un darbinieki), bet pargjie — videja limena vaditaji.

Datu apstradei tika izmantota MS Excel. Tika veikta arT frekvencu analize un vizualo grafiku izstrade,
lai ilustrétu rezultatus.

Pétijuma rezultati
Aptaujas dati ar nodarbinatajiem un vid€ja limena vaditajiem parada, ka anketgSana piedalijas parsvara

sievietes (sk. 1. att.).

@ Virietis
® Sieviete
@ Nevélos noradit

1.att. Respondentu dzimums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Domingjosas vecuma grupas:

- 3049 gadi: 23 respondenti (apméram 51% no kopéja skaita). ST grupa veido pamatu darba
kolekttva, kas liecina par stabilu un pieredzgjusu darbasp&ku valsts parvalde.

- 50+ gadi: 12 respondentu (27%), tostarp 4 personas vecuma virs 60 gadiem. Sis raditajs
atspogulo ilgtermina nodarbinatibu un lomu institucionalas atminas uzturésana.

- Jaunakie darbinieki (20-29 gadi): Tikai 2 respondenti. Mazais skaits var liecinat par grutibam
piesaistit jaunus talantus vai augstu konkurenci valsts sektora. (sk. 2. att)
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2. Att. Respondentu vecuma sadalijums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Apaujas dati liecina, ka vaditaju vida visbiezak saskatits demokratisks vadibas stils — to noradija 24
respondenti (50%). Demokratisks stils aptauja tika definéts ka tads, kur vaditajs [émumus pienem kopa
ar komandu, veicina diskusijas un darbinieku iesaisti. Tomér ievérojama dala — 13 darbinieki (27%) —
atzina, ka viniem ir griiti pateikt, kads ir vaditaja stils, t.i., nevar skaidri to raksturot. Tikmer autoritaru
vadibas stilu (vienpersoniska lémumu pienemsana, stingra kontrole) savam tieSajam priekSniekam
piedévéja 8 respondenti (~17%). Pilnigi liberals vadibas stils (loti liela autonomija darbiniekiem,
vaditajs iejaucas minimali) konstatéts salidzinosi reti — tikai 3 gadijumos (6%). (sk.3.att.)

@ Autoritars (IEmumus pienem
vienpersoniski, uzsvars uz stingru
kontroli un hierarhiju)

@ Demokratisks (IEmumus pienem kopa ar
komandu, veicinot diskusijas un iesaisti)

@ Liberals (darbiniekiem liela autonomija,
vaditajs iejaukas minimali)

@ Griti pateikt (nav skaidra priek$stata vai
nevélas atbildét)

3.att. Vadibas stili (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Analizgjot datus par atgriezenisko saiti respondentu atbildes rada, ka ir nepietickoSa vaditaju iesaiste
darbiniecku motivéSana veidojot vairak saliedétas darba attiecibas. Vairak neka divas treSdalas
darbinieku sanem vaditdja atsauksmes par savu darbu reti vai tikai dazkart, un dazi noradijusi, ka tiesa
atgriezeniska saite netiek sniegta nekad. (sk. 4.att.)
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@ Nekad
@ Reti

@ Dazkart
@® Biczi

@ Loti biezi

4.att. Atgriezeniskas saites sanemsana no vaditaja (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Lielaka dala darbinieku (54%) novérté savu vaditaju komunikacijas prasmes ka labas vai loti labas (4
vai 5 balles). 42% norada uz tikai viduvgjam komunikacijas prasmeém, kas signalizé par potencialu
uzlabojumu vajadzibu. Tikai 4% skaidri izsaka neapmierinatibu (2 balles). (sk. 5.att.)
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Respondentu skaits
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5.att. Vaditaju komunikacijas sp&jas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

P&tfjuma dati par vaditaju reakciju uz darbinieku kliidam un neveiksmém parada, ka 68% darbinieku
izjut, ka vinu vaditajs klidu gadijuma rikojas konstruktivi — vai nu sniedz atbalstu, vai arm mekle
risinajumus kopa. Tomér 23% atzist, ka vaditaja riciba nav atbalstoSa — vin$ vai nu soda, kritiz&, ignorg,
vai vienkarsi nesniedz nekadu skaidru reakciju. (sk.6.att.)
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5
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Sniedz atbalstu Kopa mekle Ignore Soda un kritize
un palidz risinajumus

Respondentu skaits

6.att. Vaditaju reakcija uz klidam vai neveiksmém (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Aptaujas rezultati parada, ka darbiniekus visvairak motivé materialais atalgojums — to ka vienu no (lidz
trim) galvenajiem motiv&josiem faktoriem izvelgjas 37 no 48 respondentu (=77%). Otrs biezak minétais
motivgjosais faktors ir labveligs kolektivs un kolégu atbalsts (24 respondenti, 50%). Apméram 40%
aptaujato noradija arT uz darba sabiedrisko jégu un misiju (sabiedriskais labums) ka biitisku motivacijas
avotu. Salidzinosi retak respondenti atzZim&jusi tiesa vaditaja atbalstu (14 jeb ~29%) un profesionalas
izaugsmes iespejas (14 jeb ~29%), bet visretak — darba drosibu (10 respondenti, ~21%). (sk.7.att)

Atalgojums —37(77.1 %)
Vaditaja atbalsts 14 (29,2 %)
Profesionala izaugsme —14 (29,2 %)
Darba kolektivs 24 (50 %)
Darba drosiba —10 (20,8 %)
Sabiedriskais labums / misija 19 (39,6 %)
0 10 20 30 40

7.att. Darbinieku motivgjosie faktori (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Analiz&jot demotivacijas c€lonus, aptaujas dati norada uz vairakam problematiskam jomam. Viens no
galvenajiem faktoriem ir atzinibas un noveért&juma trikums no vadibas puses. Aptuveni 71% darbinieku
atzina, ka vaditajs reti vai tikai dazkart atzist un noverté vinu paveikto (attiecigi ~27% un ~44%
respondentu) — tikai apméram 27% izjut regularu (biezu) novertgjumu. (sk.8.att.)

@ Nekad

® Reti

@ Dazkart

® Biezi
] @ Loti bieZi
—

8.att. Vaditaja atzinums un darba novertgjums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

VEl viens demotivgjoss faktoru kopums saistits ar darba apstakliem un attistibas iesp&jam. Aptauja
atklaj, ka darbinieki saskata ierobezotas izaugsmes iesp&jas — tikai ~29% respondentu izjit, ka vaditajs
biezi iesaista vinus jaunos projektos vai iniciativas atbilstosi vinu spgjam, kamer pargjie to piedzivo reti
(=40% “retos gadijumos”) vai vispar nekad (=21% atzimg&jusi “n€”). (sk.9.att.)

® J3, biezi

@ Retos gadijumos
® Ne

@ Griti pateikt

39,6%
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9.att. Darbinieku iesaistiSana jaunos projektos vai iniciativas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Papildus tam dala darbinieku nejiitas drosi brivi paust savu viedokli: tikai 37.5% atbild&ja, ka ja, vini

var brivi izteikties bez baileém, kameér vairakums izvelgjas “dalgji” (54%) vai “n&” (8%).

® i
@ Dalsji
® Ne

10.att. Cik brivi darbinieks var izteikties (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Tikai 13 respondenti (27%) uzskatija, ka vaditaji biitu ieintereséti uzlabot savu vadibas stilu, ja tiktu

piedavatas apmacibas vai vadlinijas, kamer lielaka dala nebija parliecinati (“griti pateikt” atbilde; 65%).
(sk. 11att.)

® J
® Né
@ Grti pateikt

8,3%

11.att. Vaditaju gataviba uzlabot savas prasmes, pec darbinieku domam (Avots: autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Lai padzilinati izprastu vadibas stilu nozimi darbinieku motivacijas veidoSana valsts parvaldg, tika
veiktas Cetras intervijas ar vidgja limena vaditajiem no dazadam strukttrvienibam. Intervijas atklaja
butiskas atskiribas gan vadibas stila, gan motivéSanas pieejas, ka arT izc€la vairakas sistemiskas
problémas.

Tris no Cetriem intervétajiem vaditajiem atzina, ka vinu pieeja vadibai ir demokratiska vai atbalstosa, ar
centieniem veidot divpusgju komunikaciju un iesaistit darbiniekus 1émumu pienemsana. Pieméram,
viens no respondentiem uzsveéra: “Man ir svarigi, lai komanda jiitas iesaistita |emumu pienemsana...
motivacija rodas no sajltas, ka tava balss tiek sadzirdéta.”

Savukart viens vaditajs raksturoja savu stilu ka liberalu ar ierobeZotu iesaisti, atzistot, ka noslogojuma
del biezi trukst laika padzilinatai komunikacijai vai motivacijas vadibai. Tas atspogulojas darbinieku
attieksmé — $ads pieejas modelis rada sajuitu, ka darbinieki ir atstati “paSpliisma”, kas ilgtermina mazina
iesaisti un motivaciju.
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Visi vaditaji uzsvéra, ka motivacija valsts parvaldé nav konstanta, bet mainiga.
Motivaciju ietekmé:

- Parslogotiba un personala trukums,

- Zems atalgojums salidzinajuma ar atbildibas Iimeni,

- lerobezotas profesionalas izaugsmes iespé&jas,

- Nepietieckama atgriezeniska saite vai atziniba no augstakas vadibas.

Ka norada viena no respondentiem: “Dala darbinieku jiitas parslogoti un gaida pozitivas parmainas...
triikst atzinibas.” Sadas situacijas veicina apatiju, samazina lojalitati un pasliktina darba rezultatus.
Vaditaji, kuri aktivi sniedz atzinibu, veicina Iidzdalibu un pielagojas darbinieku vajadzibam, novéro
labakus darba rezultatus un pozitivaku mikroklimatu.

Tr1s no Cetriem vaditajiem uzsvera, ka komunikacija vinu prakse ir divpus&ja un balstita uz uzticésanos.
Ties$a komunikacija tiek izmantota ne tikai darba uzdevumu nodos$anai, bet arT, lai uzzinatu darbinieku
motivacijas faktorus un apmierinatibas Iimeni.

Pretgji tam, viens vaditajs atzina, ka komunikacija struktiira notiek galvenokart “no augsas uz leju” un
darbinieki maz tiek iesaistiti, kas ilgtermina veicina atsve§inasanos un zemu motivaciju.

Pozitivi vertgjama ir vairaku vaditaju spgja atzit savas kludas vadibas prakse un pielagoties. Pieméram:
“Ja redzu, ka kada pieeja nedarbojas — es mainu taktiku. Sarunajos ar cilvékiem, skaidroju savus
lémumus.”

Secinajumi

Veiktais pétijums apstiprina, ka Latvijas valsts parvald€ parsvara tiek izmantots demokratiskais vadibas
stils. Tomer fakts, ka gandriz treSdala darbinieku nevar skaidri identificét sava vaditaja izmantoto
vadibas stilu, liecina par nepietiekamu vai nekonsekventu vaditaju komunikaciju. Sis aspekts norada uz
nepiecieSamibu vaditajiem veicinat atklataku un skaidraku komunikaciju. Pétijuma rezultati rada, ka
butiskakie darbinieku motivacijas veicinataji Latvijas valsts parvalde ir atalgojums, pozitivs darba
kolektivs un sajiita, ka veicamais darbs kalpo sabiedriskajam labumam. Vadibas atbalsts un iespgjas
profesionalajai izaugsmei tiek augsti vértétas, tomér praksé tiek realizétas nepietickami, kas norada uz
iespéjamiem vadibas procesa uzlabojumiem. Galvenie faktori, kas negativi ietekm& darbinieku
motivaciju, ir nepietickama vadibas atziniba, ierobezotas profesionalas izaugsmes iespgjas,
necaurspidiga vai nepietickama komunikacija un autoritara vadibas stila izpausmes. Sie aspekti
signaliz€ par nepiecieSamibu parskatit vadibas pieejas, 1paSi komunikacijas un atzinibas sniegSana.
Vaditaju reakcijas uz darbinieku klidam lielakoties tiek novertetas ka konstruktivas, tome&r pastav ari
gadijumi, kad vaditaji pieméro sodosu vai ignorgjosu atticksmi. Sada pieeja negativi ietekmé darbinieku
uzticibu vadibai un mazina motivaciju, tadel vadibas praksg jastiprina pozitivas atgriezeniskas saites
kulttra. Vaditaji teoretiski apzinas nepieciesamibu uzlabot un pielagot vadibas stilu, tome&r prakse to ne
vienmer efektivi realize. Savukart darbinieki Saubas par vaditaju patiesu ieinteresétibu $adu izmainu
ieviesana. Sis konstatéjums norada uz nepiecieSsamibu vadibas limeni veicinat uzticamibas un
konsekvences principu ievérosanu. Pétljuma iegltie rezultati liecina par vadibas stilu un darbinieku
motivacijas mijiedarbibas nozimi Latvijas valsts parvaldg. Sis pétijums sniedz praktiski pielietojamus
ieteikumus vadibas efektivitates cel$anai un darbinieku motivacijas uzlabosanai, ka arT rada pamatu
turpmakiem pétijumiem par vadibas stilu ietekmi dazadas valsts parvaldes institticijas.

Vadlinijas vadibas stilu pilnveidoSanai valsts parvalde:
1. Teviest vaditaju ikmeénesa individualas sarunas ar darbiniekiem.

43



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Veidot struktur€tus novertésanas rikus, tostarp pozitivas atgriezeniskas saites kulttiru.
Piedavat merktiecigas apmacibas vaditajiem par transform&joso un demokratisko vadibu.
Integrét emocionalas inteligences un koucinga pieejas.

Pieskirt darbiniekiem iespgjas lidzdarboties stratégisku 1émumu pienemsana.

Veicinat vaditaju sp&ju pielagoties un atzit kludas ka attistibas dalu.

2.
3.
4.
5.
6.
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Elviss Kranats. DARBINIEKU MOTIVACIJAS INSTRUMENTI UZNEMUMA SIA
“EVA-SAT”

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”
Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijjuma aktualitate. Lai uzn€mums SIA “EVA-SAT” spétu veiksmigi darboties konkur&tsp&jigaja
darba tirgt, butiski ir nodroSinat darbinieku motivaciju un apmierinatibu ar darbu, jo tikai motivéti
darbinieki spgj stradat ar atdevi, ilgtermina palikt uzn€muma un sekmét ta izaugsmi. Tadel petijjuma
mérkis ir noskaidrot, kadi motivacijas veidi tiek izmantoti, kuri no tiem ir efektivi un ka tos iesp&jams
pilnveidot.

Petljuma merkis. Izanalizét darbinieku motivéSanas instrumentus uzpémuma SIA “EVA-SAT” un
tadgjadi atrast veidus ka var&tu uzlabot darbinieku apmierinatibu un darba efektivitati.

Pétijjuma metodes. Literatiiras apskats, datu analize, anket€Sana un intervija ar vaditaju.

Sasniegtie rezultati. Motivacijas [Tmenis uznémuma SIA “EVA-SAT” Rigas, Krasta ielas 44 veikala
“Komforts” ir vidgjs vai zems, un galvenais faktors tam ir atalgojums. Balstoties uz Maslova teoriju un
redzot kolektiva atbildes uz aptauju varam secinat, ka ja netick apmierinatas cilvéka primaras vajadzibas
(fiziologiskas vajadzibas), tad vajadziba péc atzinibas nav tik bitiska.

Atslegas vardi: darba tirgus, darbinieki; motivacija, apmierindtiba.

Tevads

Maisdienu darba tirgi ir loti svarigi, lai uznémumi sp&tu piesaistit un noturét labus darbiniekus. Lai to
panaktu, viens no svarigakajiem faktoriem ir darbinieku motivacija. Ja cilveki darba jtas labi, viniem
ir vélme stradat, censties vairak, but atsaucigakiem un lojaliem darbiniekiem uznémumam. Tiesi tadel
motivacijas sistéma jeb veids, ka uzn@mums censas ieinteresét un atbalstit savus darbiniekus, ir loti
bitiska.

ST pétijuma téma ir “Darbinieku motivacijas instrumenti uznémuma SIA “EVA-SAT”.” Sis temats ir
aktuals, jo motiveti darbinieki palidz uznémumam attistities un veiksmigi darboties ilgtermina. Katram
cilvekam ir svarigs kas cits - kadam galvenais ir laba alga, citam - draudzigs kolektivs vai izaugsmes
iesp&jas. Tiesi tadel uznémumiem ir jamekle dazadi veidi, ka motivét savus darbiniekus un riip&ties par
vinu apmierinatibu darba tirga.

Uznémums SIA “EVA-SAT”, ir Latvijas uznémums, kas darbojas santehnikas joma. Tas parvalda
veikalu ftiklu ar nosaukumu “Komforts”, kas piedava dazadus santehnikas, apkures un ventilacijas
sistému produktus. Latvija ir 9 “Komforts” veikali, tris Riga un viens veikals Jelgava, Ventspili, Liepaja,
Reézekng, Valmiera un Daugavpili. Lietuva ir divi “Komforts” veikali - Vilna un Kauna. Uzn€mums
strada gan mazumtirdznieciba, gan ari vairumtirdznieciba, nodrosinot klientu v€lmes majas remontam,
vai arT lieliem projektiem (EVA-SAT, 2025).

Es stradaju uznémuma SIA “EVA-SAT” jau gandriz tris gadus, tadel $im pétjjumam izvelgjos So
uznémumu. Saja laika posma, stradajot SIA “EVA-SAT”, man ir bijusi iespgja iepazit §o uznémumu no
ieksienes, redz&t ka tas darbojas, kada ir darba vide, un ka uznémums motivé darbiniekus. Ikdiena
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stradajot Seit, esmu noverojis gan pozitivas lietas, gan to, ko vl var€tu uzlabot, lai cilveki justos vél
apmierinataki ar savu darba vietu.

St darba mérkis ir izpétit un izanalizét, kadas motivacijas metodes obrid izmanto SIA “EVA-SAT”, cik
labi tas strada, un ko var€tu mainit vai papildinat, lai darbinieki biitu vel motivetaki. Lai ieglitu pec
iesp&jas precizaku prieksstatu par situaciju uzn€muma, darba ietvaros tiks veikta darbinieku aptauja un
tiks veikta arf intervija ar Rigas, Krasta iclas 44 “Komforts” veikala vaditaju. Sie dati un giita informacija
palidzes saprast darbinieku viedokli un ieteikumus motivacijas uzlabosanai.

Tapat, lai vel pilnvertigak saprastu, ka dazadi faktori ietekme darbinieku motivaciju, ir verts apliikot ar1
Abrahama Maslova vajadzibu hierarhijas teoriju. Ta skaidro, ka cilvékiem ir piecas pamatvajadzibu
grupas, kuras parasti tick attglotas ka piramida. Sis vajadzibas ir jaapmierina pakapeniski, sakot no
zemakas, Iidz augstakajai. Uzskatu, ka §is teorijas izmanto$ana man palidzgs vairak izprast cilveéku
motivaciju, ko arT p&tu Saja darba.

Analitiskais apskats

Lai izprastu darbinieku motivacijas sisteémas butibu uznémuma SIA “EVA-SAT”, ir svarigi vispirms
apliikot teorgtiskos pamatus, kas skaidro, kapéc cilveki strada un kas vinus mudina darit darbu ar vélmi
un atbildibu.

Viena no bitiskakajam teorijam $aja joma ir Hercberga divu faktoru teorija, kuru skaidri izklastijusi
personala vadibas eksperte Inese ESenvalde, vina raksta: “Motivatori — faktori, kas labveligi ietekme
darbinieka apmierinatibu ar darbu: gandarTjuma izjita darba, panakumu atziSana, darba process ka tads,
atbildibas un autonomijas pakape, izaugsmes iesp€jas, karjera, apmacibas iesp&jas.”(ESenvalde, 2008)

Sis citats parada, ka cilveki ne tikai strada algas d&l, bet ari vélas, lai vinu darbs biitu interesants, attistitu
vinus un sniegtu sajitu, ka vini ir svarigi un noverteti. Tomer, lai Sie motivatori varétu sakt darboties,
vispirms jabut sakartotiem ta saucamajiem “higiénas” faktoriem. ESenvalde tos raksturo $adi: “Higi€nas
faktori — novérS darbinieka neapmierinatibu ar darbu: darba vietas stabilitate, socialais statuss,
organizacijas darbibas politika, darba ergonomiskie apstakli, tiesa vaditaja attieksme, personiska dzive,
attiecibas ar kol€giem, darba alga un citi bonusi, attiecibas ar padotajiem.” (ESenvalde, 2008)

Sie faktori nav tie, kas motivé cilvéku stradat labak, bet, ja tie nav apmierino$i, darbinieks bis
neapmierinats un var pat aiziet no darba. Saja konteksta, darbinieku aptauja, ka arT veikala vaditajas
intervija, ir svarigi noskaidrot, cik labi Sie faktori tiek ievéroti uznemuma SIA “EVA-SAT”, un vai
darbinieki jitas drosi, ieveroti un noverteti ikdienas darba.

Runajot par atalgojumu, ESevalde uzsver: “Atalgojuma sist€mas efektivitati raksturo Cetri raditaji:
vienkarsiba, specifiskums, caurspidigums un stabilitate. Darbiniekiem jazina, par ko, kap&c un kada
veida vinu atalgojums tiks parskatits, un te jadarbojas loti skaidrai, caurspidigai sheémai, ko ir viegli
pamatot un lietot.” (ESenvalde, 2008)

No darbinieku aptaujas datiem var secinat vinu apmierinatibu ar eso$o darba algas sisttmu uzn€muma.
Papildus Siem faktoriem, bitisku vietu ienem atalgojums un atziniba ka motivgjosi elementi darba vieta.
Ka Maikls Armstrongs cité sava gramata “Ka klat par izcilu menedzeri”: “Nauda ir svariga, jo ta
apmierina nepiecieSamakas cilvéka vajadzibas. Ta ir nozimiga ne tikai tapéc, ka par to var kaut ko
nopirkt, bet arT tapéc, ka ta ir materials lidzeklis, ka paust atzinibu, paaugstina cilvéka pasapzinu un
novértéjumu citu acis.” (Armstrongs, 2008)

Maikls Armstrongs uzsver ari, ka: “Viens no spécigakajiem stimuliem ir atziniba. Cilvekiem jazina ne
tikai tas, cik veiksmigs ir vinu veikums, bet arT tas, ka darba rezultati tiek atzinigi noverteti.”
(Armstrongs, 2008)
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Sie citati saskan ar aptaujas jautagjumiem par vadibas atzinibu un to, vai darbinieki jitas pamaniti un
noverteti par savu darbu. Tie arT sasaistas ar veikala vaditajas teikto par to, ka vina sniedz atgriezenisko
saiti un motivé savus darbiniekus - nauda nav tikai Iidzeklis rékinu apmaksai — ta arT parada, vai
darbinieks ir novertets.

Tapat, svariga dala darbinieku motivacijas sistema ir elastigs darba grafiks un veselibas apdrosinasana.
Sie elementi kliist arvien nozimigaki misdienu darba tirgii. Tos var uzskatit gan par higiénas faktoriem
(kas samazina stresu), gan ar1 par motivatoriem (kas uzlabo dzives kvalitati). Tie ir ieklauti aptauja, lai
noskaidrotu, cik svarigi darbiniekiem ir Sie faktori.

PadistenoSanas

Novértéjums, ciena

Fiziologiskas vajadzibas

1.att. Maslova vajadzibu teorijas piramida. (Avots: Uzdevumi.lv, 2025)

Pirma vajadzibu grupa ir fiziologiskas vajadzibas - tas ietver sevi partiku, iideni, miegu un drosu vidi.
Darba vieta tas nozime stabilu darba algu, darba apstaklus, piemérotu darba vidi un iesp€ju atpiisties. Ja
darbinieks nesanem pietickamu atalgojumu vai vina darba vide ir bistama, vai parlieku nogurdinosa,
vins$ nespés koncentréties uz augstakam vajadzibam, pieméram, pasizaugsmi vai sasniegumiem.

Nakamais Itmenis ir droSibas vajadzibas, kas sev1 ietver gan fizisko dros§ibu, gan ari finansialo un
emocionalo stabilitati. Saja konteksta veselibas apdroginasana un garantéta darba vieta kliist par loti
nozimigiem aspektiem. Ja uzn@mums sp&j nodrosinat Sos elementus, darbinieki jutas mierigaki un lojali
savam uznémumam.

Tresais Iimenis ir socialas vajadzibas - vajadzibas péc piederibas, draudzibas un labam attiecibam. Tas
saistas ar kolektiva klimatu, vaditaja attieksmi un savstarpgjo cienu. Ja darba vieta ir draudziga, un
kol&gi atbalsta viens otru, darbinieki jutas piederigi komandai un vinu motivacija aug.

Ceturta vajadziba ir ciena un atziniba. Saja limeni Tpasi svariga kliist vadibas atziniba, pandkumu
novértéiana un iespéja izcelties. Rakstnieks un menedzeris Maikls Armstrongs uzsvéra: “Viens no
specigakajiem stimuliem ir atziniba. Cilvékiem jazina ne tikai tas, cik veiksmigs ir vinu veikums, bet
ari tas, ka darba rezultati tiek atzinigi novertéti.” (Armstrongs, 2008)

So aspektu ir svarigi noskaidrot darbinieku aptauja un vaditaja intervija, lai saprastu vai uzngmuma tiek
sniegta atgriezeniska saite un, vai darbinieki jilitas noverteti.
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Visbeidzot, piektais [imenis ir pasrealizacijas vajadzibas - vajadziba sasniegt savu potencialu, attistities
un rado§i izpausties. Saja limeni motivéjosi var darboties piedavatas apmacibas, karjeras izaugsmes
iesp€jas un iesp&ja pienemt Iémumu pasam. Ja darbinieks redz, ka uznémums iegulda vina attistiba, vin$
klust lojalaks un vairak ieinteres€ts darba rezultatos.

Gala rezultata, Maslova teorija palidz saprast, ka dazadi motivgjoSie un higiénas faktori ietekme
darbiniekus dazados vajadzibu limenos. Izmantojot So teoriju kopa ar ESenvaldes un Armstronga
pieejam, var veidot daudzpusigu un pamatotu analizi par motivacijas sistému uzn€muma SIA “EVA-
SAT”.

Pétijuma metodologija

Petfjuma tika izmantota anketéSanas metode. Tika izveidota aptauja interneta portala “Visidati.lv”.
Aptaujas nosaukums bija "MotivESanas sist€mas biitiba un tas analize uzn@muma SIA “EVA-SAT.”
Aptauja tika nosutita konkreti Rigas, Krasta ielas 44 “Komforts” veikala kolektivam.

Jautajumus aptaujam izvelgjos ar merki, lai sp&tu labak izprast, kuri motivacijas faktori cilvekus motivé
vairak un - kuri mazak. Ka ar1 tika ievietoti jautajumi, kur cilveéki vargja brivi izteikt savas domas.
Jautajumi “Komforts” veikala kolektivam tika izveidoti ta, lai varétu labak izprast darbinieku kopgjo
motivacijas [Tmeni un noskanojumu stradajot uzngmuma SIA “EVA-SAT”.

Aptauja “Motivésanas sisteémas bitiba un tas analize uznémuma SIA “EVA-SAT”, sastav€ja no
piecpadsmit jautajumiem, no kuriem Cetrpadsmit jautajumos respondentiem bija jaizvelas kads atbildes
variants (viena no tiem bija iesp&ja izv€leties vairakus atbilZzu variantus), tacu viens jautajums bija ar
brivi ierakstamu atbildi.

Papildus aptaujai tika arT intervéta Rigas, Krasta ielas 44 “Komforts” veikala vaditaja. Intervija sastaveja
no astoniem jautajumiem, ar kuru palidzibu centos izprast ka vadiba skatas uz esoSo motivacijas sistemu
un vai, vinuprat, esosa sisteéma strada gana efektivi, un vai vini redz, ko var&tu uzlabot $aja sist€ma.

Aptauja iegttie dati tika apkopoti un analiz&ti, ka arT papildus analizgjot veikala vaditajas intervija giitas
atbildes, tika veikti secinajumi. Nemot véra veikala “Komforts” darbinieku sniegtas atbildes uz aptauju,
tika ar1 izvirziti priekSlikumi motivacijas sist€mas uzlaboSanai.

Pétijuma rezultati

Pétfjuma tika izmantota aptaujas un Krasta iclas 44 “Komforts” veikala vaditajas intervija.

Aptauja tika nosiitita SIA “EVA-SAT” darbiniekiem, kuri strada Krasta iclas 44 “Komforts” veikala. ST
aptauja sastaveja no 15 jautdjumiem un uz to atbildgja 10 veikala darbinieki.

Uz aptauju atbild€ja darbinieki dazadas vecuma grupas, 2 respondenti bija Iidz 25 gadu vecumam, 5
respondenti bija vecuma grupa no 26 Iidz 35 gadu vecumam, viens respondents bija vecuma grupa no
36 lidz 45 gadu vecumam, viens respondents bija vecuma grupa no 46 Iidz 55 gadu vecumam un viens
respondents bija 56 un vairak vecuma grupa. Visvairak respondentu, jeb puse no visiem aptaujatajiem,
bija vecuma grupa no 26 lidz 35 gadu vecumam.

No veikala “Komforts” respondentiem viens strada uznémuma mazak neka 6 meneSus, viens
respondents strada 6 ménesus Iidz 1 gadam, divi respondenti strada 1 Iidz 3 gadiem, divi respondenti
strada 3 lidz 5 gadiem un Cetri respondenti strada vairak par 5 gadiem. Visvairak respondentu, jeb puse
no visiem aptaujatajiem, strada veikala “Komforts” vairak par 5 gadiem.
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3. Vai Jasu alga ir atkariga no pardosanas plana izpildes vai citiem raditajiem?

Ja 0 N 50%
Né 1 H 10%
lesniegto atbilzu summa 10

l.att. Vai Jusu alga ir atkariga no pardosanas plana izpildes vai citiem raditajiem? (Avots: Autora
apkopojums)

4. Cik motivéjosa Jums skiet mainiga algas dala (1 - nemotivé, 5 - loti motivé)

1 - nemotiveé 17 H 10%
2 - drizak nemotivé 2 = 20%
3 - neitrali 0 0%
4 - drizak motivé 4 40%
5 - loti motivé 3 - 30%

’

lesniegto atbilzu summa

-—
o

2.att. Cik motivgjosa Jums Skiet mainiga algas dala? (Avots: Autora apkopojums)

Sie rezultati atspogulo to, ka deviniem respondentiem alga ir atkariga no pardosanas plana izpildes vai
citiem raditajiem, savukart, vienam respondentam alga nav atkariga no ta. So var pamatot ar to, ka viens
no respondentiem strada uzn@muma mazak par 6 ménesiem, kas nozime to, ka parbaudes laiks vél nav
beidzies un individualais plans tiek izveidots tikai péc parbaudes laika beigam. Un 70% no Siem
respondentiem uzskata, ka mainiga algas dala ir labs motivacijas instruments.

5. K& J@s vertéjat uznémuma izmantoto darbinieku savstarpéjo atzinibu (monétu dalisanu)?

Pozitivi S NN 30%
Neitrali 2 = 20%
Negativi 0 0%
lesniegto atbilzu summa 10

3.att. Ka Jus vert§jat uzn€muma izmantoto darbinieku savstarpgjo atzinibu (monétu daliSanu)? (Avots:
Autora apkopojums)

SIA “EVA-SAT” darbiniekiem katru ménesi tiek izdalitas 5 virtualas monétas, kuras talak var izdalit
kadam no kolégiem ka paldies par palidzibu, vai labi padaritu darbu. Darbinieki §Ts moné&tas var krat un
pec tam par sakratajam monétam ir iesp&ja iegadaties kadu no piedavatajam davanu kartem. Lielaka
dala no respondentiem, jeb 80% So uzskata par efektivu motivacijas instrumentu.

6. Vai JUs esat sanémis/-usi tiesu atzinibu no vadibas par labi padaritu darbu pédéja pusgada laika?

Ja, regulari 1 = 10%
Dazkart 5 50%
Nekad 4 40%
lesniegto atbilzu summa 10
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4.att. Vai Jis esat san€mis/-usi atzinibu no vadibas par labi padaritu darbu pedgja pusgada laika?
(Avots: Autora apkopojums)

7. Cik motivéjosa Jums skiet sada vadibas atziniba (1 - nemotivé, 5 - loti motiveé)

1 - nemotive 17 H 0%
2 - drizak nemotivé 1 H 10%
3 - neitrali 4 40%
4 - drizak motivé 2 = 20%
5 - loti motivé 2 = 20%
lesniegto atbilzu summa 10

5.att. Cik motivgjosa Jums Skiet $§ada atziniba? (Avots: Autora apkopojums)

Sie rezultati atspogulo to, ka pedéja pusgada laika neliela parsvara, jeb 60% darbinieku ir sanémusi
atzinibu no vadibas puses. No visiem respondentiem 40% $adu atzinibu uztver neitrali, savukart 40%
respondentu tas motive.

8. Ka JUs vértéjat apmacibu, seminaru un izaugsmes iespéjas ka motivéjosu faktoru (1 - nemotivé,
5 - loti motivé)

1 - nemotivé 1 H 10%
2- drizak nemotivé 1 H 0%
3 - neitrali 3 - 30%
4- drizak motivé 4 40%
5 - loti motivé 1 H 10%
lesniegto atbilzu summa 10

6.att. Ka Jus vertgjat apmacibu, seminaru un izaugsmes iesp&jas ka motivgjosu faktoru? (Avots:
visidati.lv aptauja)

Sie rezultati atspogulo to, ka puse respondentu, jeb 50% uzskata apmacibas, seminarus un izaugsmes
iesp€jas ka efektivu motivacijas instrumentu.

9. Cik nozimiga Jums ir iespéja pielagot darba grafiku savam vajadzibam (1 - nav nozimiga, 5 - loti
nozimiga)

1 - nav nozimiga 0 0%
2 - drizak nav nozimiga 0 0%

3 - neitrala 1 = )%
4 - drizak nozimiga 2 = 20%
5 - loti nozimiga 7 70%
lesniegto atbilzu summa 10

7.att. Cik nozimiga Jums ir iesp&ja pielagot darba grafiku savam vajadzibam? (Avots: Autora
apkopojums)

Sie rezultati atspogulo to, ka lielakajai dalai respondentu, jeb 90% ir nozimiga iesp&ja pielagot darba
grafiku vinu vajadzibam.
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10. Vai JGs izmantojat uznémuma piedavato veselibas apdrosinasanu?

Ja 8 — 80%
Né 2 . 20%
lesniegto atbilzu summa 10

8.att. Vai Jiis izmantojat uznémuma piedavato veselibas apdrosinasanu? (Avots: Autora apkopojums)

11. K3 JUs vértéjat veselibas apdrosinasanu ka motivéjosu faktoru (1 - nemotivé, S - loti motivé)

1 - nemotivé 0 0

2 - drizak nemotivé 1 H 0%
3 - neitrali 2 = 20%
4 - drizak motivé 3 - 30%
5 - loti motivé 4 40%
lesniegto atbilzu summa 10

9.att. Ka Jus vertgjat veselibas apdrosinasanu ka motivgjosu faktoru? (Avots: Autora apkopojums)

Sie rezultati atspogulo to, ka no desmit respondentiem, astoni izmanto uznémuma piedavato veselibas
apdro$inasanu un 70% uzskata to par efektivu motivacijas instrumentu.

12. Kas JUs motiveé visvairak darba vieta? (Izvélies lidz 2 atbildém) (vairakas atbildes iespé&jamas)

Alga 6 24%
Vadibas vai kolégu atziniba 2 H
Kolektivs 4 = 5%
lzaugsmes iespéjas 5 = 20%
Elastigs grafiks 5 == 20%
Veselibas apdrosinasana 3 = 2%
lesniegto atbilzu summa 25

10.att. Kas Jus motive visvairak darba vieta? (Avots: Autora apkopojums)

Sie rezultati atspogulo to, ka sesus respondentus, jeb 24% motivé alga, piecus respondentus, jeb 20%
motivé izaugsmes iesp&jas, piecus respondentus, jeb 20% motivé elastigs darba grafiks, Cetrus
respondentus, jeb 16% motiveé kolektivs, tiTs respondentus, jeb 12% motiveé veselibas apdrosinasana un
tikai divus respondentus, jeb 8% motivé vadibas vai kolégu atziniba. Tas atspogulo to, ka alga Krasta
ielas “Komforts” veikala darbinickiem ir efektivakais motivators, savukart, vismazak darbiniekus
motive vadibas vai kolégu atziniba.

51



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

13. K3 JUs kopuma vértéjat Jasu motivaciju $3ja uznémuma?

Loti augsta 0 0%
Augsta 3 . 30%
Vidéja 5 50%
Zema 2 N 20%
Loti zema 0 0%
lesniegto atbilzu summa 10

11.att. Ka Jus kopuma vert€jat motivaciju $aja uzn€muma? (Avots: Autora apkopojums)

14. Pédéja gada laika Jas teiktu, ka JGsu motivacijas limenis darba vieta ir audzis, palicis nemainigs
vai krities?

Audzis 0

Palicis nemainigs 7 N 7
Krities 3 - )%
lesniegto atbilzu summa 10

12.att. Pedgja gada laika Jis teiktu, ka Jsu motivacijas Iimenis darba vieta ir audzis, palicis
nemainigs vai krities? (Avots: Autora apkopojums)

Sie rezultati atspogulo to, ka pieciem respondentiem, jeb 50% motivacijas [imenis $aja uznémuma ir
vidgjs, tris respondentiem, jeb 30% motivacijas limenis ir augsts, savukart diviem respondentiem, jeb
20% motivacijas limenis ir zems. Pedgja gada laika septiniem respondentiem, jeb 70% motivacijas
Itmenis ir palicis nemainigs, savukart, tris respondentiem, jeb 30% motivacijas l[imenis ir krities.

Uz jautajumu, ko respondenti uzn€muma SIA “EVA-SAT” ieteiktu uzlabot, lai augtu motivacijas
Itmentis, visi uzsvera, ka biitu japarskata atalgojuma rékinasanas sist€ma, lai biitu iesp&ja nopelnit vairak.

motivesanas sistému, tika veikta intervija ar uzneémuma SIA “EVA-SAT” Rigas, Krasta iclas 44 veikala
“Komforts” vaditaju. Intervijas mérkis bija noskaidrot, ka uznémuma vadiba verteé eso$o motivesanas
sistému, ka ar kadus uzlabojumus ta plano ieviest nakotné.

1. Kadas ir Jusu [1dzsingjas atzinas par darbinieku motiveéSanu $aja darba vieta?

Katram darbiniekam ir nepiecieSama individuala pieeja — tas, kas motivé vienu, ne vienmér darbosies
otram. Motivacija iedalas iek$gja un argja, un tas, kura no tam ir domingjosa, redzams ikdienas darba
procesa. Redzams, cik daudzi ir paSmotiveti, savukart, citiem nepiecieSami aréji motivacijas faktori.
Turklat janem vera, ka cilveki ar laiku mainas — mainas art vinu ieradumi un 1idz ar to arf tas, kas vinus
motive.

2. Ka Jus raksturotu esoSo motivacijas sisttmu uznémuma SIA “EVA-SAT”? Kadi instrumenti
tiek izmantoti visbiezak?

Galvenais motivacijas instruments ir algas mainiga dala. Uzn€muma tiek pielietots individualais
pardosanas plans un bonusa sisttma — piemaksas par plana izpildi vai parsniegSanu, ka arT par
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iztirgojamu pre¢u pardosanu. Sobrid uznémuma notiek darbs pie motivacijas sistémas uzlabosanas, lai
to padaritu merktiecigaku un darbiniekiem ikdiena justos labak darot savu darbu.

3. Vai un ka tiek izmantota mainiga algas dala, kas balstita uz plana izpildi? Ka, Jusuprat, ta
ietekmé darbinieku motivaciju?

Alga sastav no nemainigas dalas un mainigas piemaksas, kas ir tiesi atkariga no paveikta darba —
individuala plana izpildes, ka ari no kopg€ja veikala plana sasnieg8anas. Ja veikals ka komanda sasniedz
mérkus, darbinieki sanem papildus atalgojumu. ST sistéma ir efektivs motivacijas 1iks, lai gan jaatzist
— ta nestrada vienlidz spécigi visiem.

4. Kada ir Jusu atticksme pret ieksgjas atzinibas sistému, piem&ram, monétu daliSanu par labu
darbu?

Man §is motivacijas instruments loti patik. Ka vaditajai man grib&tos, lai $§adu pateicibas “monétu” biitu
vairak, lai var€tu izteikt atzinibu katram par vina ieguldijumu. Es arT censos ikdiena pieverst uzmanibu
pozitiviem briziem, lai individuali pateiktos darbinickiem par labi paveiktu darbu vai sasniegumiem.
Tas ir svarigi arf kolégu vidi — atziniba no kolégiem var biit tikpat vértiga ka no vadibas.

5. Jusuprat, kas darbiniekus motive visvairak — vai tas ir atalgojums, darba vide, attiecibas ar
kolégiem, izaugsmes iespgjas vai kas cits?

Misu kolektiva galvenais motivacijas avots ir pasi cilvéki — kolégu savstarpgjas attiecibas. Més esam
loti saliedéta komanda, kur viens otram sniedz atbalstu. Protams, katram ir ar individualie motivatori,
bet kopuma tiesi kolektivs veido So pozitivo un iedvesmojoso vidi.

6. Ka Jus vertSjat apmacibu un seminaru nozimi motivéSanas procesa? Vai $adas iespgjas
uznémuma tiek izmantotas pietickami?

Ja, darbinieki §1s iesp&jas izmanto loti aktivi. Apmacibas sniedz iesp&ju paplaSinat zinaSanas un
padzilinati apgiit svarigas prasmes, kas biitiski atvieglo ikdienas darbu. Tas ir motivgjosi, jo tiek dota
iesp&ja augt sava kompetencé bez papildu izmaksam.

7. Kadas izmainas vai uzlabojumus Jis v€letos redzet darbinieku motivésanas sist€éma?
Es veletos ieviest regularas ikmeénesa parrunas ar katru darbinieku. Tas lautu vadibai aktivak iesaistities

darbinieku ikdiena un vienlaikus veicinatu arT darbinieku Iidzdalibu 1émumu pienemsana. Tadgjadi butu
iespejams kopigi noteikt skaidrus mérkus un planus.
8. Vai Jus redzat atSkiribas starp jaunajiem un pieredzgjusajiem darbiniekiem attieciba uz
motivéjosiem faktoriem?

Ja, noteikti. PieredzgjuSiem darbiniekiem lielaka nozime ir stabilitatei — pastavigiem ienakumiem un
socialajai drosibai, pieméram, apdrosinasanai. Savukart, jaunakiem darbiniekiem svarigaka ir elastiba
— iespgja pielagot darba laiku savam vajadzibam.

Secinajumi

Lai novertetu motivacijas sistemas efektivitati uznemuma SIA “EVA-SAT”, tika veikta darbinieku
aptauja, kura piedalijas vairaki veikalu darbinieki, dazados vecumos un ar dazadu darba stazu, ka ar1
tika noorganizeta intervija ar SIA “EVA-SAT” Rigas, Krasta iclas 44 veikala “Komforts” vaditaju.

Aptaujajot uznémuma darbiniekus, atklajas, ka lielaka dala no viniem savu motivacijas [imeni verte ka
vidgju. Tas nozZimg, ka vini veic savus darba pienakumus, atbildigi, tacu izjlitot zinamu rutinu, nogurumu
vai arT neredzot attistibas iesp&jas. Biitiski ir tas, ka neviens no darbiniekiem neuzradija loti augstu
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motivacijas Iimeni, un vairdkos gadijumos tika noradits, ka motivacija pédeja gada laika ir
samazinajusies vai palikusi nemainiga.

Ka pozitivu aspektu darbinieki visbieZzak mingja draudzigu kolektivu, atbalstoSu darba vidi un elastigu
darba grafiku. Tomer gandriz visi respondenti vienpratigi uzvera, ka atseviskos gadijumos ar to vien
nepietiek, lai ikdiena justos patiesi motiveti un iegulditu vairak neka minimumu. Visi aptaujatie
darbinieki skaidri noradija, ka galvenais sk&rslis augstakas motivacijas sasniegSanai ir esosa atalgojuma
sistéma. Darbinieki pauda vélmi, lai tiktu parskatita algu politika un radita iesp€ja nopelnit vairak.

Intervija ar veikala vaditaju tika pausts uzskats, ka darbinieki uzneémuma kopuma esot apmierinati ar
darbu. Vaditaja uzsvéra labu kolektiva mikroklimatu, ka art to, ka darbiniekiem ir piecjams elastigs
darba grafiks un tiek nodroSinatas labas izaugsmes iespgjas ar seminariem un apmacibam. Vinasprat,
tas viss kopa nodrosina labu pamatu darbinieku motivacijai.

Tomeér, salidzinot So redz&jumu ar realajiem aptaujas datiem, redzam, ka motivacijas uztvere no vadibas
puses ir nedaudz optimistiskaka, neka darbinieku realitaté. Darbinieki piekrit, ka kolektivs ir draudzigs
un darba apstakli ir salidzino$i labi, tacu tas nenosedz galveno problému — ierobeZoto finansialo
motivaciju. Lidz ar to var secinat, ka vaditajas redz&jums sakrit ar dalu realitates, tacu nenoverte
pietiekami lielo nozimi, ko darbinieki pieskir atalgojumam ka motivacijas faktoram.

Intervija vaditaja uzsvéra arT vélmi nakotn€ aktivak iesaistit darbiniekus 1@émumu pienemsana, uzlabot
iek3gjo komunikaciju un biezak izteikt atzinibu par labi paveiktu darbu. Sis iniciativas norada uz vélmi
stiprinat nefinansialos motivacijas aspektus, pieméram, piederibas sajiitu, savstarpéjo uztic€Sanos un
cienu darba vide.

Aptaujas rezultati liecina, ka dala darbinieku paties$am novert€ personisku uzslavu, iespju justies
sadzirdétiem un kolegialu atticksmi no vadibas. Tas nozimg, ka vaditajas vélmes $aja joma liela méra
saskan ar darbinieku vajadzibam. Tomér janem véra, ka vairuma atbilzu tika skaidri noradits, lai
motivacija patiesam augtu, ar moralu atbalstu nepietiek. Darbinieki v€las just, ka vinu ieguldijums
atspogulojas finansiali.

Tadgjadi var secinat, ka vaditajas ieceres attieciba uz komunikacijas un atzinibas uzlabosanu biitu labs
papildinajums motivacijas sist€mai, tacu bez biitiskam izmainam atalgojuma sistéma tas nespes sniegt
bitisku ietekmi uz kop&jo motivacijas limeni ilgtermina.

Apkopojot aptaujas rezultatus, ka ari salidzinot tos ar vaditajas redz&jumu, iesp&jams izdarit vairakus
Nnozimigus secindjumus:

- motivacijas [imenis uznémuma SIA “EVA-SAT” parsvara ir vidgjs vai zems un p&dgja gada
laika nav bijusi uzlabojumi;
- galvenais motivacijas kaveklis ir ierobezotas finansialas iespgjas;

- vaditaja apzinas pozitivos aspektus kolektiva un darba vide, bet nenoverte pilniba darbinieku
vElmi p&c finansialas izaugsmes.

Pamatojoties uz Siem secindjumiem, uznémumam bitu lietderigi apsvert iesp&jamos uzlabojumus
atalgojuma sisteéma, tostarp parskatit pamatalgu Itmeni un ieklausities darbinieku ieteikumos. Tas lautu
ne tikai paaugstinat motivacijas [imeni, bet arT veicinatu darbinieku lojalitati un uzn€muma ilgtermina
attistibu.
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Agija Dobrovolska. KAZU PLANOSANAS UZNEMUMU KONKURETSPEJA
LUKSEMBURGA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”
Zinatniskais vaditdjs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Kazu planosanas nozare ir dinamiska un loti atkariga no klientu v€lmém, kulttras
tendencem un konkurences tirgi. Luksemburga, kur valda augsts dzives [imenis un multikulturala vide,
pieprasTjums péc kvalitativiem kazu pakalpojumiem pieaug. Saja konteksta Tpasi nozimiga klast kazu
planosanas uzn€mumu konkurétspgja. Tas ietekméjosie faktori var ietvert pakalpojumu kvalitati, cenas,
inovacijas, marketinga stratégijas un klientu apmierinatibu. Pétijums ir aktuals, jo palidz saprast, ka
uzn€mumi $aja joma var saglabat un uzlabot savu poziciju Luksemburgas tirgi.

Pétijjuma merkis: Izpétit un noverteét kazu planosanas uznémumu konkurétspgju Luksembura,
analiz&jot tirgus faktorus, klientu vajadzibas, inovaciju un tehnologiju lomu, ka arf konkurences vidi,
sniedzot ieteikumus uznémumu attistibai.

PétTjuma metodes: Literattiras analize, salidzino$a analize, ekspertu novertéjumi.

Atslegas vardi: konkuretspéja, kazu planosana.

Tevads

2023. gada Luksemburga registrétas 2 475 laulibas, kas ir zemaks skaits neka Eiropas vidgjais raditajs,
un laulibu skaits uz 1000 iedzivotajiem bija 3,80, kas ir nedaudz zemaks par Eiropas vidéjo ItTmeni, kas
ir 3,9. No otras puses, SkirSanas Itmenis bija 2,2 $kirSanas uz 1000 iedzivotajiem, kas ir augstaks neka
Eiropas vidgjais raditajs, kas ir 1,7. Parasti Eiropas Savieniba ir noveérojama laulibu skaita
samazinasanas un skirSanas pieaugums p&dejo gadu laika (Eurostar, 2025).

Laulibu skaits ir samazinajies par aptuveni 50% kops 1964. gada, bet SkirSanas ir gandriz dubultojusies.
Latvijas un Rumanijas laulibu raditaji 2023. gada bija augstaki, attiecigi 5,6 un 5,8 uz 1000, bet
Slovénija un Italija tie bija zemaki, attiecigi 3,0 un 3,1. Latvija, Lietuva un Finladng bija visaugstakie
skirSanas raditaji, kas bija 2,8, 2,5 un 2,1 uz 1000 (Eurostar, 2025).

Dzimstiba arlauliba turpina pieaugt, un 2023. gada dati liecina, ka vairak neka 41% dzimSanu ir
arlaulibas, salidzinot ar 17,7% 1993. gada. Kopuma var teikt, ka Luksemburga gimenes veidoSanas un
skirSanas tendences atbilst plasakam Eiropas tendencém — laulibu skaits turpina samazinaties, pieaug
skirSanos un arlaulibas dzimstiba. Salidzinot ar citam valstim, Luksemburga laulibu un $kirSanas raditaji
ir relativi vidgji, un tie turpina attistities, nemot véra socialo un juridisko izmainu ietekmi (Eurostar,
2025).

Konkurétspgja kazam planojoso uznémumu Luksemburga var tikt efektivi analizéta, nemot véra
vairakas aspektus, tostarp tirgus dinamiku, klientu pieredzi, pakalpojumu kvalitati un inovativu
tehnologisko risinajumu integraciju. Globala limen ir vérojamas nozimigas parmainas kazu industrija,
kuras galvenokart ir saistitas ar konkurences intensifikaciju, ko veicina pakalpojumu sniedzgju skaita
palielinasanas, izraisot unikalas marketinga un operacionalas stratégijas.
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Analitiskais apskats

Kazu planosanas nozare ir biutiski evollicijas procesa, kas ir balstits uz globalajiem un vietjiem
faktoriem, mainigajam patérétaju vélmém un sabiedribas vertibu parmainam. P&€dgjo desmitgazu laika
ir novérojama strauja industrijas attistiba, kas ietver dazadu tradiciju integraciju, tehnologiju ievieSanu
un jaunu modelu rasanos, ka arT pielago$anos argjiem apstakliem, pieméram, pandemijas raditajiem
izaicingjumiem. Darba autore aplikoja galvenas globalas un Eiropas tendences kazu planoSanas
industrija, ka arT 1pasas iezimes, kas raksturo Luksemburgas tirgu, palidzot izprast industrijas dinamiku
un nakotnes perspektivas.

Globalais konteksts un attistibas tendences. Globala méroga kazu plano$anas industrija ir ievérojami
attistijusies, galvenokart pateicoties mainigajam patérétaju velmeém un sabiedribas vertibu parmainam.
Viena no galvenajam tendencém ir vienlidzibas un daudzveidibas pienemsana, kas ietver arT seksualo
minoritasu tiesibu aizsardzibu un tadéjadi paplasina tirgu dazadam paru grupam (Fetner & Heath, 2016).
Digitalo mediju attistiba ir biitiski parveidojusi kazu planoSanas procesu, uzsverot nepiecieSamibu péc
marketinga stratégijam, kas rezoné ar musdienu paterétajiem, kuri vélas personalizétas un unikalas
pieredzes (Gunadi & Riki, 2022). Palielinata tehnologiju izmanto$ana, sakot no socialajiem medijiem
l1dz specializétam kazu planoSanas lietojumprogrammanm, ir kluvusi par neatnemamu sektora sastavdalu
(Gunadi & Riki, 2022).

Pandémijas ietekme ir ieverojami parveidojusi kazu planoSanu, mainot gan pasakumu organizgSanas
formatu, gan pieejas. Daudzi planotaji ir bijusi spiesti pielagoties ierobeZojumiem, koncentréjoties uz
mazakiem un intimakiem pasakumiem, tad&jadi parveidojot izpratni par greznibu un publiskiem
pasakumiem (Scott & Stafford, 2021).

Eiropas kazu industrijas specifika. Eiropas Iimeni kazu nozare raksturojas ar ievérojamu daudzveidibu,
kas veidojusies, nemot véra vietgjas tradicijas, ekonomiskos apstaklus un regulativo vidi. Tradicionalas
un formalas kazu ceremonijas ir vairak izplatitas valstts ka Italija un Francija, savukart ziemelu Eiropa
biezak sastopamas ilgtsp&jigas, vienlidzigas un ekologiski draudzigas planosanas prakses (Ellingszater,
2022). Kultiiras narativi, piem&ram, tie, kas saistiti ar dzimumu lomam un sieviskibu, biitiski ietekmé&
plano$anas izvéles un gaidas, bieZi tiek nostiprinati marketinga stratégijas, kuras kazas tiek prezentétas
ka “meitenes diena”, turpinot tradicionalo dzimumu lomu pastavésanu (Froschauer & Durrheim, 2018).

Luksemburgas specifika — viet€jas Ipatnibas. Luksemburga kazu planosanas industrija atspogulo
Eiropas kopgjas tendences, tacu tai ir arT raksturigas unikalas iezimes, nemot veéra tas multikulturalo
iedzivotaju sastavu. Pieprasijjums péc individuali pielagotiem un dazadu kultiiru tradicijas
apvienojosiem pasakumiem ir pieaudzis, 1pasi starptautiskas kopienas vidi, kur klienti biezi velas
integrét dazadas tradicijas savas ceremonijas (Anggadwita et al., 2023). Ta ka Luksemburga ir relativi
mazs tirgus, kazu planotaju skaits ir ierobezots. Tom&r esosie uznémumi biezi specializgjas nisas tirgos
un piedava personaliz&tus pakalpojumus, kas atbilst klientu gaidam p&c unikalas un atmina paliekoSas
pieredzes, tadgjadi nodrosinot konkurltsp&ju augstas kvalitates pakalpojumu nodro§inasana
(Anggadwita et al., 2023).

Tehnologiju ieviesana klust arvien nozimigaka, un daudzi uznémumi integré digitalo marketingu un
socialo mediju platformas, lai uzlabotu sazinu ar potencialajiem klientiem un paplasinatu savu klatbtitni
tirgli (Gunadi & Riki, 2022). Vienlaikus janem véra sezonalas svarstibas, kuras pieprasijums péc kazu
pakalpojumiem ir sezonali koncentréts noteiktos me&nesos, tapec uznémumiem javeic efektiva resursu
parvaldiba, lai nodrosinatu darbibu visa gada garuma (Anggadwita et al., 2023).

Kazu planoSanas industrija Luksemburga ir dinamiska un pastavigi attistas, reagéjot uz dazadiem
kultaras, tehnologiskajiem un ekonomiskajiem faktoriem gan globala, gan lokala limeni.

Luksemburgas konkurences vide atbilst plasakajiem globalajiem trendiem. Laulibu organizatoru tirga
ir novérojama jaunu uznémumu ienaks$anas pieauguma tendence, kas rada palielinatu konkurenci, liekot
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uznémumiem pilnveidot savas marketinga strat€gijas un klientu iesaistes praksi (Peroni & Ferreira,
2011). Piem&ram, tadi uznémumi ka Rostic Wedding Organizer ir orientgjusies uz augstas klases tirgu,
izmantojot inovativas marketinga stratégijas un stiprinot zimola atpazistamibu, demonstréjot, ka
efektiva sabiedrisko attiecibu politika var palidzet sasniegt konkurences mérkus (Rusdarina & Wiwitan,
2021).

Klientu pieredzes un pakalpojumu kvalitates nozime ir iz§kiros$a uzn@mumiem, kas darbojas $aja nozarg.
P&tijumi liecina, ka, mainoties paterétaju gaidam, uzn€mumiem ir jasniedz neaizmirstamas pieredzes un
augstas kvalitates pakalpojumi, lai izceltos parpildita tirgd. Viena no studijam apstiprina, ka
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana pozitivi ietekmé patérétaju lémumu par laulibu un pasakumu
planoSanas pakalpojumu izvéli, uzsverot Kklientu apmierinatibas nozimigumu konkurétsp&jas
nodro§inasana (Pramestyan, 2025). ST pieeja, koncentr§joties uz kvalitativu pieredzi, sakrit ar
pétijumiem, kas norada uz tieSu saistibu starp pakalpojumu kvalitati, klientu apmierinatibu un lojalitati
pasakumu planosanas sektora (Deshpande, 2025).

Strategiskas vadibas prakses pielago$ana konkurences spiedieniem ir butiska organizaciju ilgtspgjai.
Pareja uz parmainu un inovaciju pienemsanu ir btiska, lai laulibu pakalpojumu sniedzgji saglabatu savu
aktualitati un veiksmigi orientétos tirgus laikposmos (Mustafadah & Abadiyah, 2023). Piem&ram,
uznémumi arvien vairak izmanto tehnologijas, lai vienkarSotu darbibas procesus, uzlabotu klientu
mijiedarbibu un palielinatu pakalpojumu kvalitati. Interneta platformu izmantoSana ir iev€rojami
uzlabojusi kazu pakalpojumu marketingu un klientu iesaisti (Azzahra & Agrevinna, 2024; Gunadi &
Riki, 2022).

COVID-19 pandémija ir butiski ietekm&usi nozari, mudinot uzn@mumus parskatit savu krizes
komunikacijas strat€gijas un inovativas prakses, kuras ieviesot ir saglabatas arT Sodien, jo bijusas loti
efektivas. Daudzi kazu planotaji saskaras ar ievérojamiem izaicinajumiem pandémijas laika, tomer tie,
kas veiksmigi pielagojas, izmantojot digitalos rikus un inovacijas, ieveérojami uzlabojot komunikaciju
efektivitati un izstradajot jaunas stratégijas, sp&ja saglabat vai pat uzlabot savu konkurétsp&ju gritaja
perioda, dodot pamatu ar1 turpmakajai attistibai. (Prastiwi et al., 2023; Hildawati, 2025).

Konkurétspgjas situacija kazu planoSanas uznémumiem Luksemburga raksturojas ar dinamisku tirgus
vidi, ko ietekmé tirgus piesatinajums, pakalpojumu kvalitate un tehnologisko inovaciju izmantosana.
Organizacijam, kas spgj pielagoties STm parmainam un koncentréties uz klientu orient&tu stratégiju, ir
vislielakas izredzes giit panakumus $aja konkurences ietvara. legiitas atzinas no dazadiem pétijjumiem
kalpo ka vadlinijas uzn€mumu strat€giskai pozicionésanai, lai veiksmigi konkurétu kazu planosanas
nozare.

Kazu planoSanas nozare Luksemburga piedava gan ievérojamas iespéjas, gan biitiskus izaicinajumus
uznémumiem, kas darbojas $aja sektora. ST analize sniegs parskatu par Siem elementiem, balstoties uz
aktualajiem p&tijumu avotiem.

Pieaugosais tirgus pieprasijums: Luksemburga kazu industrija raksturojas ar spécigu pieprasijumu, kuru
veicina kultiiras tradicijas un arvien picaugo$a tendence uz unikalam, personalizé€tam ceremonijam.
Paterétaju uzskatu maina virzas uz individuali pielagotiem pieredzes risinajumiem, kas dod labas
izredzes dazadot pakalpojumu klastu un ienemt vietu $aja pieaugosaja tirgii (S & T, 2025; Putri et al.,
2025). Palielinas arT galamé&rka kazu skaits un nisas tirgus iespgjas, kas ir ipasi piemérotas uznémumiem,
kas sp€j pielagot savu piedavajumu (S & T, 2025).

Digitala marketinga un socialo mediju izmantoSana: Socialo mediju platformu, Tpasi Instagram, strauja
attistiba ir batiski parveidojusi marketinga strat€gijas $aja nozar€. Planotaji ar §is platformas palidzibu
veicina zimola atpazistamibu un tiesi iesaistas ar potencialajiem klientiem (Suandewi et al., 2024; Putri
et al.,, 2025). Efektivas digitala marketinga strat€gijas ievieSana var ievérojami palielinat zimola
atpazistamibu un sasniegt plagaku auditoriju ar minimalu budZeta apjomu (Suandewi et al., 2024). Si
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tendence ir Tpasi izdeviga uzn@mumiem, kas vel tikai izstrada savu klatbiitni tirgli, nemainot lielus
ieguldijumus tradicionalajos marketinga veidos.

Tehnologiju inovacijas: Tehnologiju integracija pakalpojumu sniegS§ana piedava jaunas iesp&jas
efektivitates un klientu iesaistes uzlabosana. Web platformu un mobilo lietojumprogrammu izstrade lauj
labak sazinaties ar klientiem un vienkar$o plano$anas procesu. Sis inovacijas dod iesp&ju uznémumiem
piedavat pilnigus pakalpojumus, sakot no €dinasanas un telpu izvéles lidz piegadataju parvaldibai,
tadgjadi uzlabojot kop€jo klientu pieredzi (Rifaldi & Atika, 2023; Gunadi & Riki, 2022). Ar1 digitalo
tirgu izveide un attistiSana var uzlabot darfjumu efektivitati un klientu pieejamibu (Dahlan et al., 2023).

Augstas klientu ceribas un budzeta ierobezojumi, jo uzn€mumiem nakas saskarties ar div€jadiem
izaicingjumiem — augstu klientu ceribu parvaldi$anu un budZeta ierobezojumu ievEroSanu. Petfjumi
norada, ka klienti arvien vairak pieprasa kvalitativus pakalpojumus, kas personalizé vinu pasakumus,
kas biezi var konfliktét ar videjiem budzeta raditajiem (S & T, 2025). Papildus tam, konkurence ar
zemakam cenam tirgi rada spiedienu uz pelnu, tapec ir bitiski lidzsvarot kvalitati un izmaksas (Bayu et
al., 2024).

Veiksmiga kazu plano$ana bieZi prasa nevainojamu koordinaciju starp dazadiem dalibniekiem, tostarp
piegadatajiem, telpam un klientiem. STs sarezgitas attiecibas un to parvaldiba var radit logistikas
izaicinajumus, Tpasi stresainos planosanas periodos (S & T, 2025). Uznémumiem jaizstrada efektivas
vadibas sistémas un komunikacijas stratégijas, lai mazinatu $os riskus.

Ilgtsp&jiba un vides jautajumi - pieaug interese par ilgtsp&u un ekologiski draudzigam praksém, kas
ieverojami ietekmé nozares attistibu (Deale & Lee, 2024). Uzn€mumiem jaspgj integrét videi draudzigas
metodes savos pakalpojumos, nezaudgjot klientu velmes p&c greznibas un atmina paliekoSiem
notikumiem. Saja konteksta uznémumiem ir jaizstrada radosi risinajumi, kas apvieno ilgtsp&ju un
kvalitati.

Ekonomisko svarstibu navigacija, jo globalo ekonomisko apstaklu svarstibas, Tpasi pandeémijas ietekme,
ir radijusas butiskas izmainas kazu planoSanas industrija. Uzn€mumiem jabit elastigiem un jaspgj
pielagoties straujiem tirgus parmainam, tostarp vietéjo noteikumu izmainam un pat€rétaju finansu
spiedieniem (S & T, 2025; Bayu et al., 2024). Uznémumi, kas sp&j piedavat elastigus risinajumus,
pieméram, mazakas viesibas vai virtualas svinibas, iegiis konkurences priekSrocibas.

Kazu planosanas industrija Luksemburga sniedz plasas iesp€jas inovacijam un tirgus paplasinasanai, ta
vienlaikus rada vairakus izaicindjumus, kuri prasa stratégisku paredz&tsp&ju un operativu elastibu.
Uzneémumi, kas efektivi izmanto digitalos rikus, pielagojas paterétaju velmeém un ievies ilgtsp&jigas
prakses, biis vislabak sagatavoti, lai giitu panakumus $aja dinamiskaja tirga.

Ietekmgjosie faktori kazu planosans industrija Luksemburga:
1. Vidgja statistika:
- Apméram 2 000 pari gada dodas pie altara.
- Vairak neka 10% laulibu ir starp luksemburgieSiem un arsvalstu pilsoniem.

2. No 2015. gada, kad tika legaliz&ta “viesspouse” (viespartneriba, PACS civila partneriba), katru
gadu tiek registrétas apméram 50 viespartneribas vai civilas laulibas (Luxemborg, 2024.)
Partneribu veidi:

- Civila lauliba: vispopularaka forma.

- PACS civila partneriba: alternativa laulibai, juridiski saistoSa, pieejama gan hetero-, gan
homoseksualajiem pariem (KPMG, 2023)
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3. Prasibas laulibai:
- Vecums: vismaz 18 gadi (ir iesp&ja laulaties arT nepilngadigajiem ar prokurora atlauju).
- Vienam no laulatajiem jabiit dzivojosam Luksemburga.

- Laulibu formalitates aiznem vismaz 2 meénesus (3 meénesus, ja viens no laulatajiem nav Latvijas
pilsonis).

4. Civila lauliba ir juridiski spéka, bet religiska lauliba ir iesp&jama tikai péc civilas laulibas
registracijas.
PACS civila partneriba:

- Izveidota kops 2004. gada.

- Apstiprina partneribu, nodro$inot juridisku aizsardzibu socialajos, nodoklu un socialas drosibas
jautajumos

- Pieejama gan hetero-, gan homoseksualiem pariem.

- Partneri ir jaregistré vietgja pasvaldiba, kur vini dzivo.

- Piemérots cilv€kiem, kuri nevelas precéties, bet velas juridiski atzitu kopdzivi (Guichet.lu, n.d.).

5. Ceremoniju un svetku norise:

- Tradicionala balta kleita un tumsas krasas uzvalks, bet nav obligati.

- Jatiek planota religiska ceremonija, ta parasti notiek p&c civilas laulibas.

- Svetki ietver uzkodu balliti, pirmo deju, ziedu groza me$anu un tortes griesanu.

- Davanas biezi tiek registrétas ka kazu saraksts, lai papildinatu majsaimniecibu vai finansétu
medusmenesi (Luxemborg, 2024.).

Kazu planosanas uznémumu konkur&tsp&ja Luksemburga ir atkariga no vairakiem faktoriem, kas
ietekmé tirgus dinamiku un klientu izvéli.

Tirgus potencials un pieprasijums - Luksemburga ir neliela, bet loti bagata un starptautiska valsts ar
daudzvalodu un multikulturalu vidi. Kazu planoSanas pakalpojumiem ir pieprasijums starp vietgjiem
iedzivotajiem un ekspatriatiem, kuri mekle kvalitativus un profesionalus risinagjumus (Luxembourg,
2024). Pieprasijums var bt Tpasi augsts, nemot vera valsts bagatibu un iedzivotaju tendenci terét uz
luksusa pakalpojumiem (Peroni & Ferreira, 2011).

Konkurences Itmenis - tirgii ir gan vietgjie, gan starptautiski uznémumi, kas piedava kazu planosanas
pakalpojumus. Dazi uzn@mumi specializgjas luksusa kazas, bet citi piedava plasaku pakalpojumu klastu,
kas konkurg ar niSas uznémumiem (Peroni & Ferreira, 2011). Ja konkurentu ir maz, tas dod iespgju
jauniem uzn€mumiem ienakt tirgli un uzsakt darbibu ar labam izredzém uz panakumiem (KPMG, 2023).

Cena un kvalitates attieciba - Luksemburga klienti biezi noverte augstas kvalitates pakalpojumus, kas
atbilst vinu luksusa dzivesveidam (Deshpande, 2025). Uzpe€mumi, kas spg nodro$inat unikalu,
personaliz&tu un kvalitativu pakalpojumu, var iegiit konkurences prieksrocibas (Pramestyan, 2025).

Starptautiska un multikulturala vide - Luksemburga ir daudzvalodu vide, kas prasa, lai kazu planotaji
butu spgjigi komunikacija dazadas valodas (piem&ram, anglu, vacu, francu, lietuviesu) (Guichet.lu,
n.d.). Sp&ja pielagoties dazadu kultiru velmém un tradicijam ir butiska konkurences pricksrociba
(Prastiwi et al., 2023).
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Digitala klatblitne un marketings - efektiva digitala marketinga stratggija, socialo mediju izmantoSana
un timek]a vietnes optimizacija ir biitiskas, lai piesaistitu klientus un palielinatu redzamibu (Rusdarina
& Wiwitan, 2021).

Partnerattiecibas un vietgjas kopienas integracija - sadarbiba ar viet§jiem floristiem, fotografiem,
restoraniem un citiem pakalpojumu sniedzgjiem var stiprinat uzne@muma piedavajumu un konkur&tsp&ju
(Azzahra & Agrevinna, 2024).

Luksemburga laulibas un partneribas ir biitiska un daudzveidiga sociala paradiba, kas atspogulo valsts
starptautisko un kulttiras daudzveidibu, ka ar1 juridiskas iesp€jas un prasibas, kas tiek piedavatas pariem.
Ar aptuveni 2 000 laulibu gada, $is skaits liecina par stabilu gimenes veidoS$anas aktivitati, turklat vairak
neka 10% no §tm laulibam ir starp luksemburgieSiem un arzemju pilsoniem, kas apstiprina valsts
atvertibu un globalizacijas ietekmi uz gimenes veidosanu (Luxembourg, 2024). Kops 2015. gada, kad
tika legalizéta viesspouse, ik gadu registréti apméram 50 partneribu vai civilas laulibas, kas paplasina
tradicionalo laulibas formatu iesp&ju loku un piedava alternativas juridiski saisto$am attiecibam
(Luxembourg, 2024).

Partneribu veidi un to juridiskas prasibas ir pielagotas dazadam paru vajadzibam un velmém. Civila
lauliba ir vispopularaka un visbiezak izvéleta forma, kas nodroSina pilnvertigu juridisku aizsardzibu.
Tapat pieejama ir PACS civila partneriba — alternativa laulibai, kas ir juridiski saistoSa un pieejama
gan hetero-, gan homoseksualiem pariem, sniedzot iesp&ju registrét kopdzivi bez tradicionalas laulibas
formalitatéem (KPMG, 2023). Lai laulatos, pariem jaatbilst noteiktam prasibam: vismaz 18 gadu
vecumam, viens no partneriem jadzivo Luksemburga, un laulibas formalitates parasti aiznem vismaz 2
ménesus, bet dazkart Iidz pat 3 meénesiem, ja viens no partneriem nav Latvijas pilsonis (Luxembourg,
2024). Civila lauliba ir juridiski speka, un ta ir priek$noteikums religiskas ceremonijas norisei, ja ta tiek
planota (Luxembourg, 2024).

Partneribu registracija notiek vietgjas pasvaldibas, nodrosinot juridisku aizsardzibu socialajos, nodoklu
un socialas drosibas jautajumos (Guichet.lu, n.d.). Tradicionala ceremonija biezi ietver baltu kleitu un
tumsus uzvalkus, tacu Sie noteikumi nav obligati, un ceremonijas formats var bt loti dazads, atbilstosi
paru velmém. Ja tiek planota religiska ceremonija, ta parasti notiek péc civilas laulibas registracijas.
Svetku norise tradicionali ietver uzkodu balliti, pirmo deju, ziedu groza meSanu un tortes griesanu,
savukart davanas biezi ir k& dala no kazu saraksta, lai papildinatu majsaimniecibu vai finansétu
medusmasu (Luxembourg, 2024). Sis tradicijas un ceremonijas veido vésturisku un kultiiras bagatu vidi,
kura pari var svinét savu kopdzivi atbilstosi personigajam velmém un tradicijam (Luxembourg, 2024).

Darba autore uzskata, ka Luksemburgas kazu planosanas uznémumu konkurétspg&ja ir laba, ja tie spgj
piedavat kvalitativus, pielagotus un starptautiski orientétus pakalpojumus, izmantojot efektivas
marketinga strat€gijas un stiprinot sadarbibu ar viet§jam un starptautiskam partneru tiklam. Tadgjadi
tiem ir iesp&ja nostiprinat savu poziciju tirgli un piesaistit dazadu klientu loku.

Pétijuma metodologija

Darba meérkis ir izp&tit un noveértét kazu planosanas uzn€mumu konkurétsp&ju Luksembura, analizgjot
tirgus faktorus, klientu vajadzibas, inovaciju un tehnologiju lomu, ka ari konkurences vidi, sniedzot
ieteikumus uzne@mumu attistibai.

Tika noteikti vairaki uzdevumi, lai sasniegtu So merki. Izpétit Luksemburgas laulibu un partneribu
tendences, to ietekmi uz kazu industriju un uzn@mumu darbibu. Analizet Luksemburgas kazu planosanas
uznémumu konkurences vidi, identificgjot galvenos faktorus, kas ietekm& uznémumu konkur€tspgju.
Izpéetit klientu vajadzibas, gaidas un pieprasijuma specifiku, nemot véra daudzvalodu un multikulturalo

61



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

vidi. Novertét inovaciju, digitalo tehnologiju un ilgtspgjas prakses ietekmi uz uzneémumu konkurétspgju.
Izstradat ieteikumus uznémumu strat€giskai attistibai un konkurétspgjas stiprinasanai Luksembura.

Saja petijuma tika izmantotas vairdkas metodes. Literatiiras analize: P&tfjumu, statistikas datu, un
akadémisko avotu analize par Luksemburgas laulibu tendencé€m, konkurences vidi un industrijas
attistibas tendencem. Salidzinos$a analize: Salidzinat Luksemburgas laulibu un partneribu veidus, ka art
uznémumu darbibas specifiku un stratégijas. Ekspertu novértéjumi: PEtijumu rezultatu interpretacija un
ieteikumu izstrade, balstoties uz ekspertu vertéjumiem un analizi.

Pétijuma rezultati

Darba autore izstradaja interviju ekspertiem un tika veikta 3 ekspertu intervéSana.

Apkopojot intervijas ieglito informaciju - tirisma un pasakumu vadibas specialists ar starptautisku
pieredzi uzsvera, ka veiksmigi un konkur&tsp&jigi kazu planosanas uzn€émumi Luksembura ir tie, kas
sp&j nodrosinat personaliz€tus un kvalitativus pakalpojumus, nemot veéra dazadu kultiru un valodu
prasibas. Galvenie faktori ir elastiba, inovaciju atvértiba, profesionala komanda, kas labi parvalda
daudzvalodu komunikaciju, un stipras klientu attiecibas. Uznémumi, kas spgj izstradat un istenot
radoSus risinajumus, pielagoties dazadam klientu vélm&m un sekot Iidzi jaunakajam tehnologijam un
tendencém, ir tie, kas ilgtermina izcelas tirgii. Dzila izpratne par dazadu kultliru niansém un spgjas
piedavat unikalas, personalizétas kazas ir kritiskas, jo tas veicina klientu uzticibu un lojalitati.

Inovacijas un tehnologijas, kas visefektivak uzlabo konkur€tsp&u un klientu apmierinatibu
Luksemburga daudzvalodu un multikulturalaja vide, ir digitalas platformas, pieméram, 3D
vizualizacijas, virtualas realitates risinajumi un interaktivas prezentacijas, kas lauj klientiem labak
iepazit planotas kazas. Tiessaistes komunikacijas r1iki, mobilas lietotnes un makonpakalpojumi palidz
koordinét detalas dazadas valodas, uzlabojot ertibu un efektivitati. Automatizeti planosanas r1ki, klientu
datu bazes un personalizeti piedavajumi izmanto maksligo intelektu, lauj nodroSinat individualus
risindgjumus un uzlabot klientu pieredzi. Sis tehnologijas lauj uzngmumiem bt konkurétspgjigiem un
pielagoties dazadam klientu gaumém un vajadzibam.

Galvenie izaicinajumi ir saistiti ar daudzvalodu komunikaciju, kultliras niansém, konkurenci
starptautiskaja tirgli un ekonomisko svarstibu ietekmi. Daudzvalodu prasmes prasa papildu resursus, bet
tas ir butiskas, lai nodrosinatu kvalitativu servisu. Konkurence ir intensiva, Tpasi no starptautiskiem
uznémumiem, kas piedava plasaku pakalpojumu klastu un zemakas cenas. Ekonomiskas izmainas,
globalie notikumi un darbaspéka pieejamiba prasa uzn€mumiem biit elastigiem un inovativiem. Turklat,
mainigas klientu prasibas un tendences prasa pastavigu inovaciju un pielagosanos.

Lai uzpe€mumi biitu ilgtsp&jigi un spetu pielagoties mainigajam tirgus un socialajam kontekstam
Luksembura, eksperti iesaka koncentréties uz niSas tirgiem, piem&ram, specifiskam kultliram vai
stilistiskajiem virzieniem, kas lauj bat par ekspertu. Investicijas tehnologijas, pieméram, virtualaja
realitat€, maksligaja intelekta un ekologiskas prakses ieviesana ir butiskas, jo tas uzlabo klientu pieredzi
un uznémuma ilgtsp&ju. Svariga ir arf stipra digitala klatbiitne, aktiva komunikacija ar klientiem, Zimola
veidoSana, kas saistita ar kvalitati, inovacijam un kultiiras izpratni, ka arT sadarbiba ar vietgjiem un
starptautiskiem partneriem, lai paplasinatu pakalpojumu spektru un sasniegtu plasaku klientu loku.

Latvijas kazu planotajs akcentSja, ka galvenas prasibas ir personalizacija, individuala pieeja,
profesionala komanda un sp&ja pielagoties dazadiem budzetiem. Inovacijas, piem&ram, tieSsaistes
planosanas platformas, 3D vizualizacijas un socialo mediju izmantoSana, bitiski uzlabo pakalpojuma
kvalitati un konkur&tsp&ju. Tomer biitiskakie izaicinajumi ir sezonalie apstakli, konkurence un mainigas
klientu prasibas. Stratégijas, kas palidz uznémumiem bat ilgtsp&jigiem, ietver niSas specializaciju,
tehnologiju ievieSanu, ilgtsp&jigas prakses un aktivu marketingu.
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Sekmigai uznémumu konkurencei ir batiski fokuséties uz inovacijam, tehnologiju ievieSanu, pielagoties
klientu vélmém, nodrosinat augstas kvalitates pakalpojumus, ka arT attistit stipras partnerattiecibas un
ilgtsp&jigas prakses.

Secinajumi
Balstoties uz veikto pétijumu darba autore nonak pie sekojoSiem secinajumiem.

Konkurétspgjas galvenie faktori ir personalizacija, inovaciju ievieSana, augstas kvalitates pakalpojumi
un spgjas pielagoties dazadu kultiru un valodu prasibam. Uzn€mumiem jabiit elastigiem, radoSiem un
labi parvalditam klientu attiecibam.

Digitalas tehnologijas, pieméram, 3D vizualizacijas, virtuala realitate, tieSsaistes komunikacijas riki un
makonpakalpojumi, ir biitiski uzlabojusi uznémumu konkurétsp&ju un klientu apmierinatibu, Tpasi
daudzvalodu un multikulturalaja vidg.

Butiskakie izaicinajumi ir daudzvalodu komunikacija, kultiiras nianses, konkurence ar starptautiskiem
uznémumiem, ekonomiskas svarstibas un sezonalie faktori. Sie izaicinajumi prasa efektivas stratégijas,
inovacijas un elastigu darbibas modeli.

Lai nodros$inatu ilgtsp&ju un konkur&tsp&ju, uzn€mumiem jaorientgjas uz nisas tirgiem, jaievies zalas un
ilgtsp€jigas prakses, jaattista stipras digitalas klatbiitnes stratégijas un sadarbiba ar vietgjiem un
starptautiskiem partneriem.

Balstoties uz veikto pétijumu un izdarTtajiem secinajumiem, izvirza sekojoSus priekslikumus:

Inovativu tehnologiju un digitalo riku ievieSana: uznémumiem jaiegulda modernas vizualizacijas,
virtualas realitates un maksliga intelekta tehnologijas, lai uzlabotu klientu pieredzi un efektivitati.
Tadgjadi tiek nodro$inata konkurences priekSrociba un piesaistita starptautiska klientela.

Vairaku valodu un multikulturalas kompetences attistiSana: uzp@mumiem jauzsver starptautiskas
komunikacijas iemanu pilnveide, ka ar jaizstrada pakalpojumi, kas nem veéra dazadu kultiru tradicijas
un gaumes, lai palielinatu klientu apmierinatibu un lojalitati.

Ilgtspg&jigas prakses integréSana: uzn@émumiem javeicina videi draudzigas un ilgtsp&jigas organizacijas
prakse, piem&ram, zalas dekoracijas, atbildiga resursu izmantoSana, kas piesaistis zali domajosus
klientus un uzlabos uzn€muma telu.

Nisas tirgus fokus€Sanas: uzn@mumiem ieteicams specializ€ties noteiktas kultiiras, stilistiskajos
virzienos vai pakalpojumu nisas, lai klfitu par nozares Iideriem un izceltos tirga.

Stiprinat sadarbibu ar vietgjiem un starptautiskiem partneriem: partnerattiecibas ar floristiem,
fotografiem, restoraniem un citiem pakalpojumu sniedzgjiem nodro$inas plasaku un kvalitativaku
pakalpojumu klastu, ka arT palielinas konkur&tspgju.

Sezonalo svarstibu parvaldiba: uznémumiem jaizstrada strategijas, kas lauj efektivi parvaldit resursus
un pakalpojumu pieejamibu visa gada garuma, piemeram, paplasinot pakalpojumu klastu vai piedavajot
virtualas pasakumu iespéjas.

Marketinga stratégiju efektivitates nozime: aktiva digitala klatbiitne, socialo mediju izmantoSana un
marketinga kampanas, kas uzsver uzn@muma individualitati un kvalitati, palidz€s piesaistit plasaku
klientu loku un nostiprinat tirgus pozicijas.
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Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Valsts kontroles revizija "“Problemb@&rni” — pieauguso neizdaribu spogulis" tika
konstatéts, ka 2020. gada Latvija bija vismaz 10 360 bérnu ar uzvedibas problémam, tostarp b&rni, kas
ilgstosi neapmeklgja izglitibas iestades, lietoja apreibinoSas vielas vai parkapa likumu (Problémbérni,
2022). Turklat, aptuveni 36 545 berniem pastaveja uzvedibas problému iestasanas risks. Tapat ar1 tika
secinats, ka bérni un to vecaki nesanem laicigu atbalstu, lai varétu jau laicigi palidz&t saviem b&rniem
izprast un parvaldit emocijas. Vecaki meklIg efektivas metodes, ka palidz&t berniem izprast un parvaldit
emocijas, 1pasi digitalaja vid€, kas nereti rada stresu un trauksmi, vienlaikus, vecaki saskaras ar
informacijas parbagatibu digitalaja vide, meklgjot atbalstu sava beérna emocionalajai attistibai. Digitalie
resursi — mekl&tajsistemas, socialie mediji, lietotnes un tiessaistes kursi — klist par galveno informacijas
ieguves kanalu, tomer triikst zina$anu un prasmju to kritiskai izvertésanai.

Pétijjuma merkis: Novertet vecaku informétibas Itmeni, izmantotos digitalos informacijas avotus un
attieksmi pret digitaliem emocionala atbalsta rikiem beérmu emocionalas attistibas atbalstam.

PétTjuma metodes: Datu vakSanas metode - anket€Sana, zinatniskas un profesionalas literatiiras analize,
literatliras un interneta avotu izpéte. Datu apstrades metodes - grafiska analize un transkripcija.

Sasniegtie rezultati: Tika iegiits parskats par biezak izmantotajiem informacijas ieguves kanaliem un
atklati izaicinajumi, kas trauc€ efektivu satura izverté€Sanu. Tika izstradati priekslikumi digitala atbalsta
riku uzlaboSanai un sniegts pamatojums nepiecieSamibai integrét digitalas izglitibas elementus vecaku
atbalsta sisteémas.

Atslegas vardi: emocionald attistiba; digitalie risingjumi; socidalas prasmes, vecaku informdcijas
ieguve, uzvedibas reguldcija.

Ievads

Bérna emocionala attistiba ir viens no nozimigakajiem labbiitibas un socializacijas priek$nosacTjumiem.
Vecakiem ka primarajiem apripétajiem ir butiska loma §1 procesa veicinasana. Misdienu digitalaja
laikmeta arvien vairak vecaku izmanto tie$saistes informacijas resursus, lai gitu zinaSanas par bérna
emocionalajam vajadzibam, uzvedibas Ipatnibam un praktiskiem atbalsta risinajumiem. Digitala vide ir
kluvusi par galveno informacijas ieguves kanalu, kas vecakiem sniedz iesp&u atri un &rti pieklat
padomiem, pieredzei un profesionalu specialistu ieteikumiem.

Tomer, paraleli informacijas daudzumam pieaug arT izaicinajumi: ka atlasit uzticamus avotus, ka
orientéties satura un ka izvertét ta praktisko lietojamibu. Starptautiski p&tijumi uzsver, ka vecaki, kuri
biezak mekle informaciju digitali, augstak noverté merketus, Tsus, pieradijumos balstitus resursus —
piem&ram, video platformas, tieSsaistes kursus un specialistu konsultacijas. Latvija §1 t€ma joprojam ir
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maz izpéetita, kas rada nepiecieSamibu izzinat vietgjas tendences un vecaku digitalas uzvedibas Tpatnibas
Saja konteksta.

Petijuma merkis ir raksturot pieprasijumu péc digitaliem risinajumiem b&rnu emocionalas attistibas
atbalstam, analizgjot vecaku informacijas mekl€Sanas paradumus digitalaja vid€ un vinu attieksmi pret
Siem rikiem.

Lai sasniegtu So mérki, izvirziti §adi p&tjjuma uzdevumi:

1. Analizét zinatnisko literatiru par digitalas informacijas izmantoSanu b&mu emocionalas
attistibas jautajumos;

2. lIzpetit vecaku biezak izmantotos informacijas ieguves kanalus un meklg$anas biezumu;
Novertet vecaku attieksmi pret digitalajiem rikiem un vinu pieredzi ar tiem;

4. Noskaidrot, kadas digitalas funkcijas un tematika vecakiem Skiet butiska potencialajos
informacijas avotos.

Balstoties uz iepriekSmingto, p&tijuma izvirzita hipotéze: Vecaki, kuri biezak meklé informaciju par
b&ma emocionalo attistibu digitalaja vid€, pozitivak noverte digitalos rikus un ir ieintereseti izmantot
pieradijumos balstitus tieSsaistes resursus.

Pétljuma izmantotas metodes ietver teorétiskas literatliras analizi un kvantitativu empirisko pieeju —
strukturétu anketéSanu. Aptaujas mérkis bija apzinat vecaku digitalas uzvedibas paradumus, vinu
pieredzi ar tieSsaistes informaciju un izvértejumu par dazadiem digitalajiem risinajumiem.

Galvenie rezultati atklaj, ka vecaki visbiezak informaciju meklé interneta — blogos, rakstos, socialajos
tiklos un video platformas. Vairums respondentu ir izmantojusi kadu no digitalajiem emocionala atbalsta
rikiem un to novertgjusi ka noderigu. Tapat aptauja parada augstu interesi par pieradijumos balstitu
video platformu, kura biitu pieejams strukturéts, praktiski pielietojams saturs par be&mu emocionalo
attistibu un uzvedibas jautajumiem.

Analitiskais apskats

Lidz ar piekluvi informacijai, vecakiem pieaug vajadziba pec strukturétiem, uzticamiem resursiem, kas
sniedz praktiski pielietojamu un pieradijumos balstitu saturu. Doty et al. (2020) uzsver, ka vecaki
pozitivak noverte 1sus, vizuali parskatamus un profesionalu sagatavotus digitalos rikus, pieméram, video
konsultacijas vai interaktivas lietotnes. Sada pieeja lauj efektivi atbildét uz aktualiem jautajumiem par
b&rnu uzvedibu, emociju regulésanu un socialo attiecibu veidosanu.

Maisdienu digitalaja laikmeta informacijas meklé$anas uzvediba vecakiem ir strauji mainijusies, un
arvien butiskaka loma b&ma emocionalas un socialas attistibas veicinasana tiek pieskirta digitalajiem
informacijas resursiem. Vecaki izmanto plasu informacijas iegiSanas kanalu klastu: meklgSanu Google,
lasot tieSsaistes rakstus un blogus, piedaliSanos socialajos tiklos un foruma diskusijas, ka arT izmanto
mobilas lietotnes (Plantin & Daneback, 2021). Digitala vide vecakiem sniedz atru un personaliz€jamu
pieeju informacijai, tomer, tai biezi triikkst skaidras sisteémas, ka novertét avotu uzticamibu (Lora &
Krzeczkowski, 2023).

Turklat pedgjo gadu laika ir novérojama tendence, ka vecaki daudz aktivak piedalas tieSsaistes kursos
un seminaros par bé&rnu audzinasanu, kas biezi vien apvieno gan informaciju, gan kopienas pieredzes
apmainu. Tiek izmantotas ne tikai interneta mekl&tajsist€émas, bet arvien biezak ar1 tematiskas mobilas
lietotnes, audiovizualie materiali un podkasti, kas specializ&jas vecaku izglitiba un atbalsta. Sada pieeja
veicina uz pieradijumiem balstitas informacijas izplatibu, tacu petijumi liecina, ka vecaki biezi vien ne
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vienmer spgj kritiski novertet saturu, ko patere, un tam uzticas parak viegli, ja tas ir "populari" prezent&ts
(Doty et al., 2020).

Tomer neskatoties uz plasajam digitalajam informacijas piekluves iespgjam, vecaki joprojam saskaras
ar problémam, kas saistitas ar nesp&ju orienteties informacijas daudzveidiba un kvalitatites vertesana.
Tadgjadi tiek definéta petijuma probléma: ka vecaki miisdienas iegiist un verte informaciju par bernu
emocionalas attistibas atbalstu un ka informacijas parbagatiba un iztriiksto$a informétiba par satura

Papildus tam janem veéra ari psihologiskie un socialie faktori, kas ietekmé vecaku v€lmi un spgju
izmantot digitalos resursus. Dala p&tijumu norada, ka emocionalais izstkums, ko vecaki izjiit ikdienas
pienakumu spiediena, var samazinat vinu motivaciju aktivi meklét kvalitativu informaciju. Taja pasa
laika augsta personiga lidzatbildibas izjiita un vecaku pasu digitala pratiba pozitivi korelg ar ricibu, kas
balstita uz parbauditu informaciju. Sie faktori biitu janem véra gan izglitibas politikas plano§ana, gan
digitalo platformu izstrade.

Svarigs aspekts ir arT uzticibas jautajums. Ka norada Burchinal & Vernon-Feagans (2021), uzticiba
digitalajiem avotiem veidojas, balstoties uz vairakiem kriterijiem: satura aktualitati, prezentacijas stilu
un citu vecaku ieteikumiem. Tad€l vecaku informacijas izvele nereti nav balstita akadeémiska
pamatotiba, bet gan emocionalas uztveres parametros. Tas nozimé&, ka arl uzticamiem resursiem
japievers uzmaniba lietotajam draudzigam dizainam, valodai un pieejamibai.

Vesturiski informacijas pieejamibas dinamika vecaku 1@émumu pienemsana ir mainfjusies lidztekus
sabiedribas un tehnologiju attistibai. Lidz 20. gadsimta vidum domingja biheivioristiskas audzinasanas
pieejas, ko virzija autoritativas rokasgramatas. Ar humanistiskas un attistibas psihologijas ienakSanu
informacijas iegtSana kluva daudzveidigaka un vecaki arvien biezak saka mekl&t personaliz&tus
risinajumus (Vallgarda & Stephanie, 2022). Miisdienas $1 tendence turpinas digitalajas platformas, kur
individuali pielagots saturs aizvieto visparigas normas.

Digitalas vides ietekme nav homogéna — tai ir kultiirkonkréti aspekti. Starptautiski petijumi rada, ka
vecaku attieksme pret digitalo informaciju batiski atskiras atkariba no geografiska regiona, pieejamibas
kritiska domasana salidzinajuma ar Dienvideiropu, kur domin€ mutvardu un neformala informacijas
aprite.

Tirgus pieprasijums p&c digitalas izglitibas un atbalsta rikiem bérnu audzinasanas konteksta gan globala,
gan Latvijas mé&roga strauji pieaug. Grand View Research (2023) zino, ka digitalas izglitibas tirgus
vertiba globali parsniedz 110 miljardus ASV dolaru un turpina pieaugt ar ikgad€ju izaugsmes tempu
virs 20%. Latvija verojami ar1 konkréti piemeri — pieméram, platforma “Centrs Dardedze” piedava
tieSsaistes kursus par b&rna emocionalo drosibu, portals uzvediba.lv publicé praktiskus rakstus un
piedava vebinarus vecakiem, savukart iniciativa “Vecaku skola” sadarbojas ar psihologiem, lai raditu
video lekcijas par bérmu emocionalajam vajadzibam. Sie resursi liecina par aktivu digitalo risindjumu
attistibu, kas veidota, reaggjot uz pieaugoSo vecaku pieprasijumu péc kvalitativas un praktiski
pielietojamas informacijas. Latvija vairak neka 70% vecaku izmanto internetu, lai mekl&tu padomus par
bérna emocionalo attistibu, tostarp meklgjot praktiskas atbildes par trauksmes mazinaSanu, socialo
prasmju veicinasanu un uzvedibas gritibu parvaréSanu.

Turklat vecaku pieprasijuma dinamiku ietekmé gan digitala pratiba, gan emocionalie un socialie faktori.
Cohen & Hadley (2021) uzsver, ka uzticiba digitalajiem rikiem veidojas, balstoties uz to uztveramibu,
kvalitati un citu vecaku rekomendacijam. Burchinal & Vernon-Feagans (2021) piebilst, ka lietotaju
pasiniciativa un emocionalais atbalsts digitalajos rikos sekmé vecaku psihologisko labsajttu.
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Nemot vera tirgus potencialu, izaicinajumus un iesp&jamos attistibas virzienus, biitiski ir izvert&t $1
tirgus poziciju, un §im noliikam var izmantot SVID analizi, kas palidz strukturéti izcelt digitalo atbalsta
riku prieksrocibas, truikumus, iesp&jas un draudus attistibas konteksta.

1. tabula, SVID analize, (Avots: Autoru apkopojums).

Stipras puses

Vajas puses

Augoss pieprasijums péc kvalitativas un
praktiskas informacijas bérmu emocionalas
attistibas atbalstam

Picaugosa digitala pratiba vecaku vida

Dazadi kanali (video, lietotnes, podkasti) lauj
uzrunat plasu auditoriju

Uzticamas  informacijas  izvert€sanas
gritibas

Digitala nevienlidziba starp regioniem un
socialajam grupam

Zems uztic€Sanas limenis jaunizveidotam
platformam bez zinatniska pamatojuma

Iespéjas Draudi
1. Attistit lokaliz&tus, kultirspecifiskus digitalos 1. Starptautiskas konkurences pieaugums
rikus (globalie giganti ka YouTube Kids,

2. Sadarboties ar skoldm, paSvaldibam un Coursera)

veselibas sektoru 2. Komercialo intereSu domin&Sana par

L _. . . sabiedribas interes€m
3. Piesaistit ES fondu finans€jumu inovativiem

projektiem 3. Dezinformacijas risks un popularitates
balstits saturs bez profesionala filtréSanas
mehanisma

Pétijuma metodologija

Petijuma meérkis bija izzinat vecaku informétibas Iimeni, mekleésanas paradumus un vinu attieksmi pret
digitalajiem resursiem b&mu emocionalas attistibas atbalstam. Tika izmantota kvantitativa metode —
strukturéta tieSsaistes anketa ar gan sl€gtajiem, gan dal&ji atvertiem jautajumiem. Anketa tika izveidota
platforma Google Forms un izplatita 2025. gada aprili caur socialajiem tikliem un vecaku atbalsta
grupam.

Ta sastaveja no 14 jautajumiem, kas aptveéra demografiskos datus (vecums, dzivesvieta, b&rnu skaits un
vecums), informacijas iegtSanas paradumus, pieredzi ar digitalajiem rikiem un attiecksmi pret
specializétu video platformu.

Tika izmantota pieejamibas izlase. Kopuma pétijuma piedalijas 47 respondenti, no kuriem lielaka dala
bija vecuma no 26 lidz 45 gadiem. Parsvara tie bija vecaki no Rigas, Pierigas un lielpilsétam. Liclakajai
dalai respondentu bija viens Iidz tris bérni, un visbiezak parstavétas bé&rnu vecuma grupas bija 0-3, 4-7
un 8—12 gadi.

Datu apstradei un analizei tika izmantota Microsoft Excel programma. Tika veikta frekven¢u analize,
kategorizgjot atbildes péc informacijas iegiiSanas veidiem, digitalo riku izmantoSanas bieZuma un to
vertgjuma. Tapat tika analizetas tematiskas izveles un funkciju priekSrocibu izvertgjums dazadas vecaku
grupas. Atverta tipa atbildes tika analizétas, izmantojot tematisko analizi, lai noteiktu biezak min&tos
vajadzibu motivus un emocionalos uzsvarus saistiba ar b&€rna emocionalo attistibu.

Pétijuma rezultati
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Aptaujas rezultati parada, ka vecaki visbiezak informaciju par bera audzinaSanu un emocionalo
attistibu iegiist interneta vid€, izmantojot dazadus informacijas kanalus. Popularakie avoti bija raksti
interneta portalos, socialie tikli, podkasti un video platformas. Turklat vairaki respondenti izvElgjas
vairakus atbildes variantus, kas norada uz v€lmi kombin&t dazadus resursus — piem&ram, gan skatities
video lekcijas, gan konsultéties ar specialistiem tieSsaisté. S1 tendence iezimé digitalas vides
daudzslanainibu un vecaku elastibu informacijas meklgésana.

Atseviski respondenti mingja ari specifiskus blogus, psihologu profilus vai pieredzes stastus ka vienu
no uzticamibas krit€rijiem, jo $adi kanali nereti piedava gan praktiskus risinajumus, gan emocionalu
atbalstu. Dala respondentu izmanto dazadu platformu kombinacijas, pieméram, sakotngjo mekleSanu
Google, péc tam izvéloties specifisku tému YouTube vai Facebook grupa. Tas apstiprina to, ka
informacijas patérins $aja konteksta notiek dinamiska un daudzkanalu vide.

No atbildém secinams, ka socialie tikli (pieméram, Facebook grupas un Instagram konti) kluvusi par
domingjosiem kanaliem vecaku kopienu pieredzes apmainai. Interneta raksti tiek novertéti ka atrs un
erts informacijas avots, tacu dala respondentu izteica Saubas par to kvalitati. Profesionalu specialistu
majaslapas un valsts institliciju portali tika mingti retak, tacu tika raksturoti ka uzticamaki. Savukart,
dazi respondenti uzsvéra, ka uztic€Sanas resursam bieZzi balstas ne tik daudz uz avota autoritati, cik uz
ta vizualo kvalitati un emocionalo noformgjumu.

Gramatas un zurnali 15 (31,9%)

Interneta raksti un blogi 34 (72.3%)
Socialie tikli (Facebook, Instagram, u. c.) 25 (53.2%)
Interneta video (YouTube, Vimeo, u. c.) 14 (29.8%)
Vecaku grupas / atbalsta forumi 21 (44,7%)
Konsultacijas ar specialistiem (psihologiem, pedagogiem u. c.) 22 (46,8%)
Seminari un kursi 20 (42,6%)
Draugi un gimene 27 (57.4%)
Esmu pedagogs 2(4,3%)
Zinatniskie pétijumi B 1 (2.1%)

Esmu pats loti labs un atbildigs vecaks f 1 (2,1%)

o} 1‘0 2‘0 30
Atbilzu skaits
1.att. Informacijas ieguves avoti par bérnu audzinaSanu un emocionalo attistibu (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Attieciba uz digitalo riku izmanto$anu, vairdk neka puse respondentu atbild€ja apstiprinosi, ka ir
izmantojusi kadu digitalo riku — piem&ram, mobilas lietotnes, tieSsaistes kursus vai video lekcijas —
bérna emocionalas attistibas atbalstam. Visbiezak tika mingtas lietotnes ar tematisku saturu, pieméram,
par bérmu miegu, emociju regulaciju vai socialo prasmju trengSanu. Tapat respondenti atzimgja, ka
svarigs faktors riku izv€lg ir ieteikumi no citiem vecakiem un vienkarsa pieejamiba.
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47 atbildes

48,9%

2.att. Digitalo riku izmantoSana bérna emocionalajam atbalstam (Avots: Autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

25 atbildes

Lietotnes bérnu emocionalajai

— 0
attistibai 7 (28%)

TieSsaistes terapijas vai

0,
konsultacijas 5 (20%)

Video lekcijas un kursi 14 (56%)
Ja rastos va;adzjba, mg_l(!etu 1 (4%)
atbalstu pie specialista
0 5 10 15

3.att. Izmantotie risinajumi digitalajos rikos (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Vairakas atbildes noradija uz vélmi péc strukturétiem resursiem, kuros saturs biitu pielagots bérna
vecumam un situacijai, pieméram, ka rikoties emocionalas krizes briZos vai ka stiprinat bérna pasapzinu.
Dala vecaku mingja, ka tieSsaistes kursi un konsultacijas viniem palidz&jusi labak izprast b&rna
uzvedibas pamatc€lonus un pielagot savu reakciju. Kopuma tika pausta augsta interese par strukturetu,
uz pieradijumiem balstitu informaciju, 1pasi video formata, kas lautu vecakiem macities elastigi un pec
savas vajadzibas. Turklat vairak neka treSdala respondentu pauda velmi redzet $ados rikos
personalizétus ieteikumus, ka arf iesp&ju mijiedarboties ar specialistu vai citiem vecakiem. Sis aspekts
uzsver, ka vecaki ne tikai mekl€ informaciju, bet arT v€las justies ieklauti un sadzirdéti kopiena. Ari
atvertas atbildes norada uz to, ka digitalajiem resursiem jabit ne tikai informativiem, bet ari emocionali
atbalstoSiem.
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Emociju regulacija bérniem 32 (68,1%)

Uzvedibas problému risinasana 33 (70,2%)
Konfliktu risinasana 26 (55,3%)
Socialas prasmes un draudzésanas 22 (46,8%)

Bérnu trauksmes un bailu parvarésana 22 (46,8%)

Pozitiva disciplinasana 26 (55,3%)
Vecaku pasu emocionalais lidzsvars 23 (48,9%)
Vecumposmam atbilstosa attistiba = 1 (2,1%)
0 é 110 1I5 2‘0 2‘5 3.0

Atbilzu skaits

4.att. Velamas temas digitalaja platforma (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

Petijuma rezultati apstiprina izvirzito hipotézi — vecaki, kuri biezak mekl€ informaciju par bérna
emocionalo attistibu digitalaja vide, pozitivak novert€é digitalos atbalsta rikus un izrada lielaku
ieinteres€tibu izmantot pieradijumos balstitus tieSsaistes resursus. Lielaka dala respondentu izmanto
vairakus digitalos informacijas ieguves kanalus vienlaicigi, Ipasi novertgjot video platformas, socialo
tiklu grupas un tematiskas lietotnes. ST tendence apliecina nepiecieamibu péc daudzveidigiem un
lietotajiem pielagotiem risinajumiem.

Aptaujas rezultati apstiprina, ka pastav biitisks pieprasijums p&c uzticamiem, lietotdjam draudzigiem un
profesionali izstradatiem digitalajiem risinajumiem, kas vecakiem palidz&tu orientéties informacijas
parbagatiba un atbalstit bérna emocionalo attistibu ikdiena.

Iegiitie dati liecina par augstu praktiskas pielietojamibas potencialu: vecaki mekle ne tikai informaciju,
bet arT emocionalu atbalstu, personalizétus padomus un iesp&ju mijiedarboties ar citiem vecakiem vai
specialistiem. Tas norada uz digitalo riku socialo dimensiju nozimi un to potencialu stiprinat vecaku
psihologisko labsajttu. Daudzi respondenti izteica vélmi péc strukturéta un vecumposmiem pielagota
satura, kas palidzetu ikdienas situacijas ar beérnu uzvedibu un emocionalo regulaciju.

Petijums sniedz teoretisko ieguldijumu, papildinot lidzsingjas zinasanas par digitalas vides izmantosanu
bé&rnu emocionalas attistibas konteksta Latvija. Praktiski tas var kalpot par pamatu jaunu digitalo riku
izstradei un esoSo pilnveidoSanai, Tpasi attieciba uz uzticamibas, parskatamibas un lietotaju lidzdalibas
aspektiem.

Apkopojot ieprieks minéto, secinams, ka digitalajiem risinajumiem ir augsts potencials kltt par vertigu
un praktisku atbalstu vecakiem b&rnu emocionalas attistibas veicinasana, tacu to efektiva izmantoSana
prasa ari strukturétu pieeju, lietotajdraudzigu dizainu un profesionalu satura izstradi.

Turpmakajiem pétijumiem ieteicams paplasinat izlases lielumu un ieklaut regionali daudzveidigaku
respondentu grupu.
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Platformu veidotajiem - veikt padzilinatu kvalitativo analizi par uzticeSanas veidoSanos digitalajiem
resursiem un analiz&t konkrétu digitalo platformu efektivitati be&rnu emocionalas attistibas veicinasana
ilgtermina.
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Anotacija
Pétijuma aktualitate: Misdienas sporta apg€rbu tirgus strauji attistas un iepemt arvien
nozimigaku lomu patérétaju iepirksanas paradumos. Pieaug ne tikai interese par sporta apgerbu ka
funkcionalu apgerba veidu, bet ari ta nozime ka modes un dzivestila sastavdalai. Saskana ar Statista
datiem, Latvijas apg€rbu tirgus apjoms 2025.gada sasniedz 794,26 miljonus eiro, un tiek
prognozets, ka ikgad@ais pieauguma temps biis aptuveni 2,70%, kas norada uz stabilu
pieprasijuma kapumu ( Statista, 2025).

Piecaugums novérojams patérétaju iepirk$anas paradumos tieSsaiste. Centralas statistikas parvaldes
dati liecina, ka 2024.gada 58% iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem, kuri iepirkusSies interneta,
iegadajas apgerbu, apavus vai aksesuarus, tostarp sportam paredzgtos. Tas ir par 12,6% vairak
neka 2020.gada, kas apliecina sporta apgérba pieaugo$o nozimi ikdienas garderobé un kopgja
tirgus attistiba (Centralas statistikas portals, 2024).

Patérétaju paradumu izp&te sporta apgerbu iegadg ir ipasi aktuala Sobrid, jo $is segments aug lidz
ar pieaugoSo interesi par veseligu dzivesveidu, &rtu un funkcionalu apgérbu, ka ari e-komercijas
attistibu. Izpratne par to, kadi faktori ietekmé pircgju izveli, palidz uzn@mumiem pielagot savu
piedavajumu, veidot efektivakas marketinga strat€gijas un apmierinat musdienu paterétaju
vajadzibas, vienlaikus stiprinot konkur&tsp&ju mainigaja tirg.

Pétijuma mérkis: Izanaliz&t sporta apgerba iegades paradumus patérétaju vida.
Pétijjuma metodes: Sekundaro datu analize, anket€Sana, grafiska analize, biezumu aprékinasana.

Sasniegtie rezultati: AnketéSanas rezultata tiks noskaidroti sporta apgrba iegades paradumi
patérétaju vida. Tiks identificéti galvenie faktori, kas ietekmé patérétaju sporta apgérbu iegades
paradumus, un noteiktas galvenas tendences $aja tirgus segmenta. P&tijuma ietveros tiks izstradati
priekslikumi uzpémumiem sporta apgerbu nozarg, lai pielagotos patérétaju vajadzibam un
uzlabotu iepirkSanas pieredzi.

Atslégas vardi: sporta apgérbs; iepirkSands paradumi, patérétaji.

Ievads

Sporta apgerbs ir partapis no vienkarsa treninu t€rpa par daudzfunkcionalu ikdienas garderobes
sastavdalu. Strauja dzives ritma, veseliga dzivesveida popularitates un tehnologiju attistibas
ietekmé sporta apgérbs ir kluvis par neatnemamu elementu ne vien sportistiem, bet arT tiem, kuri
noverte komfortu un funkcionalitati. Sporta mode vairs nav tikai par praktiskumu - ta kluvusi par
dzivesstila izpausmi, kas atspogulo individa vertibas, gaumi un attieksmi pret sevi.
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Vienlaikus batiski ir mainfjuSies arT paterétaju iepirkSanas paradumi. Cilveki biezak izvelas
iegadaties sporta apgérbu tieSsaisté, balstoties uz zimolu t€lu, materialu kvalitati, dizainu un
ilgtsp&jas principiem. Sporta apgérba nozime arvien vairak nostiprinas socialajos un kulttras
kontekstos, kliistot par lidzekli paSizpausmei un identitates veidoSanai.

PieveérSot uzmanibu §Tm parmainam, Tpasi svarigi izprast, kadi faktori ietekme paterétaju izveli
sporta apgérbu segmenta. Tas sniedz iespgju uznémumiem pielagoties dinamiskajam tirgus
prasibam, veidot mérktiecibas marketinga strat€gijas un piedavat produktus, kas atbilst masdienu
patérétaja vajadzibam un dzivesveidam.

P&tijuma mérkis ir izanaliz&t sporta apgérba iegades paradumus patérétaju vidi. Lai sasniegtu
petijuma merki, tika izvirziti $adi uzdevumi:
- Izpétit teorétisko aspektu par sporta apgérba iegades paradumiem;
- Veikt anket€Sanu par patérétaju paradumiem sporta apgérba iegadg;
- Analiz&t un apkopot anket€Sanas rezultatus par patérétaju paradumiem sporta apgerba iegadg;
- Formulét secinajumus par sporta apgérba iegades paradumiem patérétaju vida.
— Izstradat priekslikumus uznémumiem sporta apgerbu nozarg, lai tie pielagotos paterétaju
vajadzibam.

Pétljuma metodes ietvéra sekundaro datu analizi, anketéSanu, grafisko analizi un bieZumu
aprékinasanu. Petfjuma rezultati sniegs izpratni par galvenajiem faktoriem, kas ietekm@ paterétaju
sporta apgérbu iegades paradumus, un tendencém $aja tirgus segmentd. P&tfjuma ietveros tiks
izstradati priek§likumi uznémumiem sporta apgérbu nozarg, lai pielagotos patérétaju vajadzibam
un uzlabotu iepirkSanas pieredzi.

Analitiskais apskats

Sporta apgérbs misdienas atspogulo jaunas apgérba tendences, kas akcenté komfortu,
funkcionalitati un stilu. Tas vairs nav tikai treniniem paredzets, bet ir kluvis par neatnemamu
ikdienas garderobes sastavdalu, IpaSi jaunieSu vididi, piedavajot nepiespiestu dzivesveidu,
pielagosanas sp&ju un komfortu. Patérétaji arvien biezak izvélas daudzpusigus apgérba gabalus,
kas nemanami pielagoti dazadam situacijam.

Sporta apgérba popularitati veicina picaugos$a interese par zimolu produktiem. Lai gan tirgh
pieejams plaSs klasts dazadu zimolu sporta apgérbu, patérétaji médz bat lojali konkrétiem
ztmoliem, kuru kvalitate, dizains un izturiba atbilst vinu vélmeém. Klienti ir gatavi maksat vairak
par zimola apg€rbu, un tas nodroSina augstu kvalitati, ka ari atbilst vinu stilistiskajam un
funkcionalajam prasibam. (Gaurav et al., 2020) Sporta apgérbs misdienas nav tikai praktisks
apgeérba veids, bet arT ka modes un paSizpausmes Iidzeklis. Patérétaji noverté ne tikai ta
praktiskumu un komfortu, bet art zimolu un dizainu. Tas atspogulo gan funkcionalas vajadzibas,
gan personigas vertibas un dzivesstilu.

Dzivesveida izmainas ievérojami maina misu pieeju sporta apgerbam, ietekm&jot gan misu
pirkSanas paradumus, gan to, kada veida produktus més mekl&jam. Patérétaju paradumi sporta
apgerba iegadé pedgjos gados ievérojami mainijusies, un arvien lielaka nozime tiek pieskirta ne
tikai funkcionaliem un estétiskiem aspektiem, bet ilgtsp&jigas principiem. Pieaugot sabiedribas
izpratnei par vides problémam, patérétaji biezak izvélas sporta apgérbu, kas razots no videi
draudzigiem un ilgtspgjigiem materialiem, pieméram, parstradatam vai organiskam Skiedram.
P&tijumi liecina, ka vairak neka puse patérétaju ir gatavi maksat vairak par apgérbu, kas atbilst
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ilgtsp&jibas krit€rijiem. (Nam et al., 2017) Cilveki arvien vairak apzinas savu ekologisko p&du, un
zimoli izjit spiedienu ieviest ilgtspgjibas prakses. Sada veida parmainas ne tikai ietekm€ paterétaju
pirkSanas paradumus, bet mudina zimolus ieviest jauninajumus materialu iegadé un razoSanas
procesos.

Zimola lojalitate ietekmé& pirkSanas paradumus un ir saistita ar iepirkSanas kanalu izveli, Tpasi
digitalas un fiziskas vides, mainigo dinamiku. P&d&jos gados sporta apgerbu tirgd ir vérojama
pareja uz iepirkSanos tieSsaisté, un tiek prognozgts, ka sporta apgérbu e-komercijas pardoSanas
apjomi pieaugs par 20% gada. So izaugsmi veicina értibas, personalizéta pieredze un plasaks
produktu klasts, ko piedava digitalas platformas.

Digitala vide kliist par domingjoso faktoru iepirkSanas procesa. Patérétaji noverte iesp&ju iepirkties
jebkura laika un vieta, salidzinat cenas un produktus, ka arT uzzinat citu lietotaju atsauksmes, kas
visvairak ietekmé pirkuma l€mumu. Zimola reputacija tieSsaisté kliist par galveno uzticamibas
kritériju, Tpasi sporta apgérbu segmenta, kur kvalitatei un funkcionalitatei ir liela nozime. Lai gan
tieSsaistes iepirkSanas kliist arvien popularaka, fizisko veikalu nozime saglabajas, 1pasi tajos
gadijumos, kad svariga ir produkta pielaikoSana. NepiecieSams nodroSinat daudzkanalu
risinajumu, apvienojot digitalas ar klatienes pieredzes prieksrocibam, kas palidz&tu pieclagoties
pateretaju vajadzibam.

Estétikas zina sporta apgérbu nozaré dominé drosmigas krasas un unikali raksti. Dinamiskas
nokrasas un grafiskais dizains ir ipasi pievilcigs gados jaunakiem cilvékiem, kuri vélas sekot modei
un vienlaikus justies erti.

Daudzi faktori veicina patérétaju paradumus iegadajoties sporta apgerbu, atspogulojot personigas
vertibas un praktiskas vajadzibas, viens no tiem ir funkcionalitate. Daudzi paterétaji pieskir
prioritati veiktsp&ju uzlabojosam funkcijam, pieméram, mitrumu uzsiicoSiem audumiem, gaisa
caurlaidibai un izturibai. Saskana ar jaunakajiem tirgus petijumiem 65% paterétaju uzskata, ka
veiktsp&ja ir galvenais apgerba iegades iemesls, noradot, ka patérétaji vélas investét produktos, kas
uzlabo vinu fiziskas aktivitates. (“‘Uncovering Consumer Preferences in Sportswear: What Matters
Most”, 2024) Pateretaji arvien biezak mekle piedavajumu starp estetiku un funkcionalitati.

Papildus funkcionalitatei, stils un estetika liela mera ietekmé paterétaju iepirkSanas paradumus.
Palielinajusies ir vélme péc daudzpusigiem apgérbiem, izpludinot robeZas starp ikdienas un sporta
apgerbu. Patérétaji izcel nepiecieSamibu izskatities moderni, iesaistoties fiziskajas aktivitatgs. ST
tendence liecina, ka paterétajus arvien vairak ietekme socialie mediji un ietekmelu ieteikumi, kas
reklam& modernu sporta apgérbu. (Chew & Leng, 2016) IepirkSanas paradumi vairs nebalstas tikai
uz vienpersonisku viedokli, bet uz vizualajam un socialajam tendencém.

Turklat attalinata darba pieaugums ir mainijis musu ikdienas rutinu, sapludinot robezas starp majas
un sporta zales apgerbu. Komforts ir kluvis par prioritari, tapéc uznémumi ir noskanoti vairak
ieguldit augstas kvalitates, daudzfunkcionalos apgerbos, kas var pielagoties gan treniniem, gan
ikdienas aktivitatem.

Sezonalie pirkSanas modeli liela méra ietekmé patérétaju uzvedibu sporta apg€rbu tirgi.
Novérojamas izteiktas pirkSanas paradumu svarstibas, kas saistitas ar sezonaliem notikumiem un
laika apstak]u izmainam. Piem&ram, pavasari m&s biezi novérojam pardoSanas apjomu picaugumu,
ko veicina patérétaji, kas ir gatavi baudit aktivitates briva daba. Sis sezonalas izmainas ir Tpasi
izteiktas tadas kategorijas ka skrieSanas apavi un sporta apgerbs, kas paredzéts siltakiem
laikapstakliem.

Apsverot, ka ekonomiskie faktori ietekmé sporta apgérbu patérétaju uzvedibu, nevar ignorét riciba
esoso ienakumu, inflacijas [imena un nodarbinatibas [imena ietekmi. Ekonomiskajiem apstakliem
svarstoties, m&s médzam prioritiz&t savus terinus, stabilos laikos biezi dodot prieksroku kvalitatei
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un zimola reputacijai. Turpreti nenoteikta ekonomiska klimata m&s varam meklét budzetam
draudzigakas iespgjas, kas atspogulo pirkSanas paradumu mainu. Galu gala, izpratne par $o
dinamiku palidz mums efektivi orientéties nepartraukti mainigaja patérétaju vidé. (Novatia
Consulting, 2024) Tapéc patérétaju paradumi sporta apgérbu segmenta ir daudzslanaini un
pielagojas gan socialajam, gan ekonomiskajam izmainam.

Sporta apgérba iegades paradumi patérétaju vidi klast daudzveidigaki, atspogulojot gan
funkcionalas, gan emocionalas vajadzibas. Liela nozime tiek pieskirta kvalitatei, komfortam un
zimola uzticamibai, tacu noteikti picaug interese par estetiku, daudzpusibu un ilgtsp&ju. Digitalo
platformu attistiba, socialo mediju ietekme un dzivesveida maina biitiski ietekm& paterétaju
paradumus. ST dinamiska vide liecina, ka sporta apgérbs vairs netiek uztverts tikai ka praktisks
elements, bet kliist par biitisku ikdienas sastavdalu.

Pétijuma metodologija

Petfjuma analitiskaja dala tika izmantoti un analiz&ti, lidz Sim jau veiktie p&tTfjumi par sporta
apgerbu iegades paradumiem patérétaju vida. P&tjjuma ietvaros autores veica anketéSanu. Anketa
tika veikta laika posma no 2025.gada 31.marta Iidz 2025.gada 14.aprilim, un tika izplatita socialo
mediju platformas, kas piesaistija respondentu loku no dazadiem demografiskiem un socialiem
slaniem. Anketa sastav€ja no 8 jautdjumiem, sakuma jautdjumi saistiti ar respondentu
raksturojumu - dzimums, vecums, vidgjais ienakumu daudzums menesi. Turpindjuma seko
jautajumi par sporta apgérba iegades paradumiem.

Kopa anketéSana piedalfjas 92 respondenti, no tiem 73 sievietes un 19 virieSi. Respondentu
vidgjais vecums bija 24 gadi. Lielakajai dalai, 68 respondentiem, ienakumi menest ir no 501 - 1000
eiro.

Pétijuma rezultati

Veiktas aptaujas dati par sporta apgérba iegades biezumu liecina, ka lielaka dala, 57 respondenti,
iegadajas sporta apgérbu reizi pusgada. Salidzino$i mazak, 21 respondents, noradija, ka to dara
reizi 2-3 ménesos, savukart 3 respondenti sporta apgérbu iegadajas reizi ménesi vai bieZak.
Jauzsver, ka 11 respondenti sporta apgérbu iegadajas retak neka reizi gada, kas var noradit, ka
viniem nav nepiecieSamiba p&c $ada veida apgérba vai tas kalpo pietiekami ilgi. (1.att.)

Kopuma dati norada, ka vairums patérétaju sporta apgérbu iegadajas salidzino$i reti, dodot
priekSroku retakiem, bet, iesp&jams, kvalitativakiem pirkumiem. Tas var liecinat par augstu
uzticibu zinamiem zimoliem un to izstradajumu izturibai. lespgjams, ka liela dala respondentu
sporta apgérbu izmanto tikai briva laika aktivitaSu limeni, nevis profesionali, tapéc nolietojums
notiek 1&nak. Turklat ekonomiskie faktori, proti, patérétaji var izv€l&ties investét viena kvalitativa
apgerba, nevis biezi mainit garderobi.
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1.att. Cik biezi Jus iegadajieties sporta apgérbu? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Analizgjot datus par sporta apgerba iegades vietam var novérot, ka visbiezak, 87 respondenti,
sporta apgérbu iegadajas sporta pre¢u veikalos klatieng. ST izvéle var noradit, ka patérétaji dod
priek§roku apgerba piemérisanai un apliikoSanai klatiené pirms iegades, kas lauj veikt
pardomatakus pirkumus. TieSsaistes veikali ir izvéle 79 respondentiem, kas atspogulo pieaugoso
e - komercijas popularitati sporta apgérbu segmenta. TieSsaistes iepirkSanas piedava ertibu, laika
ietaupijumu un plasaku izveli, ka arT iesp&ju salidzinat cenas un klientu atsauksmes, kas piesaista
patérétajus.

Outlet veikali ir populara izvele 46 respondentu vidi, kas liecina par pieprasijumu p&c atlaidém un
zimolu precém par zemakam cenam. 19 respondenti sporta apgérbu iegadajas lietotu apgérbu
veikalos, tadgjadi atbalstot ilgtsp&jigus pirkumus. (2.att.)

Vispopularakas sporta apgérbu iegades vietas ir tiesi specializétie sporta precu veikali klatieng un
tieSsaistes veikali, kas nodro$ina plasu precu klastu un piclagojas dazadam patérétaju vajadzibam.
Outlet veikali un lietotu apgerbu veikali piesaista dalu patérétaju ar izdevigam cenam vai ilgtsp&jas
aspektiem. ST iepirksanas dazadiba liecina, ka patérétaju iepirk§anas paradumi ir daudzveidigi un
balstas uz individualam prioritatém - &rtibam, cenu, kvalitati un vides apzinu.

© Sporta prec¢u veikalos Tieésaisté
Outlet (noliktavu) veikalos Lietotu apgérbu veikals

2.att. Kur Jus visbiezak iegadajaties sporta apgerbu? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas dati par sporta apgérba veidiem, kurus respondenti iegadajas visbiezak norada, ka
vispopularakie pirkumi ir sporta apavi, sporta bikses/Sorti un sporta krekli/dZzemperi, kuru iegadi
ir noradijusi 92 respondenti. Sie apgérba veidi ir daudzpusigi un pieméroti gan ikdienas sporta
aktivitatém, gan aktivai atpiitai, kas varétu izskaidrot augsto pieprasijumu. Turklat $ie apgérbi
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kalpo ka dala no ikdienas garderobes, kas atspogulo miisdienu tendences izvéleties $adu apgerbu
arT arpus sporta zales.

Sporta jakas un virsjakas tiek iegadatas biezak neka sporta aksesuari, tacu tas ir mazak aktualas
neka iepriek§ minétie sporta apgérbu veidi, jo tikai 41 respondents tas izvelas iegadaties visbiezak.
Tas norada, ka sporta jakas tiek iegadatas p€c nepiecieSamibas, piemeram, pielagojoties
sezonalajiem laikapstakliem.

Sporta aksesuarus, pieméram, zekes, cimdus un cepures, iegadajas 33 respondenti. Tie tiek
uzskatiti par sekundariem, tacu butiski papildina sportisko garderobi un nodrosina komfortu, Tpasi
noteiktos apstaklos. Specializ&tos sporta apgérbus, pieméram, sléposanai vai futbolam paredz&tos,
iegadajas vien 16 respondenti, kas norada, ka to izvelas tikai tad, kad ir konkréta nepiecieSamiba.
Tas atspogulo ar to, ka Sie produkti ir dargaki un mazak pieejami plasi sabiedribai. (3.att.)

Kopuma dati liecina, ka respondenti galvenokart iegadajas universalus sporta apgérbus, kas atbilst
praktiskumam un daudzfunkcionalitatei. Specializ&tie sporta apgerbi tiek pirkti retak, kas ir saistits
gan ar vajadzibu trikumu, gan $adu apgerbu augstaku cenu un ierobezotu pielietojumu.

Apavi

Bikses/sorti

Kreklildiemperi

Jakastvirsjakas

Sporta 2pQirta veiks

Aksesudri (zekes, cimdi,
cepures)

Konkrétu sporta vesdu
(sieposdanas, futbola)

0 » 2 I

Respondentu shats

3.att. Kadus sporta apgerba veidus Jiis iegadajaties visbiezak? (Avots: Autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, iesp&jams, izcelt vairakas galvenas prioritates, kas nosaka
patérétaju paradumus, iegadajoties sporta apgerbu. Visaugstak novertetie faktori bija kvalitate un
komforts, attiecigi 86 un 83 respondenti, kas norada, ka paterétaji uzmanibu pievers tam, lai sporta
apgerbs bitu izturigs un ikdiena lietojams. Funkcionalitate (apgérba elastiba un gaiscaurlaidiba),
daudzpusigums (atbilsto$s gan sportam, gan ikdienai) un cena tika noverteti ka svarigi faktori -
attiecigi 53, 68 un 64 respondenti. Tas norada, ka praktiski aspekti joprojam ir nozimigi paterétaju
paradumos.

Pie mazak svarigiem faktoriem pieskaitams dizains, ko 74 respondenti noverté ka neitralu, un
zimols, ko 64 respondenti norada ka mazak butisku. Paterétaji izvéloties sporta apgerbu, vairak
pievérsas funkcionalajiem aspektiem, nevis vizualajam izskatas vai Zimola atpazistamibai.

Ilgtsp&jiba un videi draudzigi materiali ir nozimigs faktors 37 respondentiem un atlikuSie 55
respondenti vertéja ka mazak svarigu. Sabiedriba vél veidojas izpratne par ilgtsp&jibu, un Sobrid
tas nav domingjosais izv€les kritérijs, tomer nakotn€ varétu kliit nozimigaks. (4.att.)

Kopuma paterétaji iegadajoties sporta apgerbu, primari orientéjas uz kvalitati un komfortu, kam
seko praktiskums, cena, zZimola atpazistamiba un dizains. Tas norada uz paterétaju izvéli, kur
galvenais ir apgerba pielagosana lietotaja vajadzibam.

EKONOMIKAS UN KULTURAS
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4.att. Faktoru svariguma novert&jums, izvéloties sporta apgérbu (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aptaujas rezultati apliecina, ka sporta apgérbs paterétaju vida vairs nav funkcionals apgerbs tikai
sportam, bet ir ienémis plasu lomu ikdienas garderobé. 89 respondenti noradija, ka sporta apgerbu
iegadajas ikdienas lietoSanai, jo ta ir €rta un praktiska apgerba izvéle. 85 respondenti iegadajas
sporta vajadzibam, kas apliecina, ka sporta apgérbs jorpojam saglaba savu pielietojumu. 64
respondentu motivacija ir modes un stila dél, kas norada, ka sporta apgerbs ir kluvis par stila
izpausmes Iidzekli. (5.att.)

Kopuma $ie rezultati atspogulo sporta apgérba daudzveidigo lomu un sp&ju pielagoties misdienu
patéretaju dzivesveidam un individualajam vajadzibam. Tie apliecina armT mainigas modes un
paterétaju iepirksanas paradumu tendences, kur komforts, funkcionalitate un vizualais t€ls vairs
nav sastarpgji izslédzosi, bet gan vienlidz svarigi faktori patérétaju izvele.

® Sportam @ Ikdienas lietodanai Modes un stila dé)
© Profesiondlai vajadzibai (treneriem, sportistiem)
® Ipatiem gadijumiem (sacensibam, nometném)

5.att. Kada ir Jusu galvena motivacija iegadaties sporta apgérbu? (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Apkopojot pétijuma rezultatus, var secinat, ka patérétaju sporta apgerba iegades paradumus
raksturo pardomatiba, daudzveidiba un praktiskums. Lielaka dala sporta apgérbu iegadajas reti,
dodot prieksroku kvalitativiem un ilgtspgjigiem produktiem. Klatienes sporta pre¢u veikali un
tieSsaistes platformas ir visbiezak izmantotas iepirkSanas vietas, kas liecina par nepiecieSsamibu
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lidzsvarot &rtibu ar iesp&ju parliecinaties par preces piemé&rotibu. legadatie sporta apgerbi parsvara
ir universali un daudzfunkcionali, savukart izveli visbiezak nosaka kvalitate, komforts un cena,
nevis zimola atpazistamiba vai dizains. Sie paradumi norada uz pieeju, kur sporta apgérbs tiek
izvelets ka ilgtspgjiga, €rta un daudzpusiga garderobes sastavdala.

Secinajumi
Darba autores izvirza sekojoSus secinajumus:

1. Atsaucoties uz izpétito teoriju, patérétaji sporta apgerbu izvélas ne tikai praktiskuma dél, bet ari
ka dzives stila un paSizpausmes elements, kur bitiska loma ir komfortam, stilam, zimola
atpazistamibai un ilgtspgjai.

2. Lielaka dala respondentu sporta apgerbu iegadajas reizi pusgada vai retak, izveloties kvalitativus
produktus, kas norada uz apzinatu iepirkSanas paradumu veidosanos un ekonomiski pamatotu
pieeju apgerba iegade.

3. Sporta apgérbu iegades vietas izvéle norada, ka patérétaji augstu vérté gan iesp&ju produktu
aplukot klatiene, gan tieSsaistes iepirkSanas sniegtas &rtibas, vienlaikus pieverSot uzmanibu
cenai un ilgtsp&jai, kas ietekmé izv€li par labu outlet un lietotu apgérbu veikaliem.

4. Patérétaji dod prieksroku sporta apgérbu veidiem, kuri nodro$ina ikdienas &rtibu un daudzpusigu
pielietojumu, savukart specializéta sporta apgérba iegade ir mazak izplatita, kas liecina par ta
ierobezotu nepiecieSamibu un augstaku cenu barjeru. 7

5. Patérétaji, iegadajoties sporta apgérbu, galveno uzmanibu piever$ ta praktiskajam Ipasibam -
kvalitatei, komfortam un funkcionalitatei, kamé&r vizualie aspekti un zimola atpazistamiba tiek
uzskatiti par mazak nozimigiem izvéles kriterijiem.

6. Sporta apgérbs ir kluvis par daudzfunkcionalu patérina preci, ko paterétaji izvélas ne tikai
fiziskam aktivitatém, bet ari ikdienai un modei, kas liecina par izmainam apgerba
lietojuma izpratn€ un patérétaju pirkSanas paradumos.

Apkopojot p&tijuma rezultatus, darba autores izvirza $adus prieksSlikumus:

1. Produktu attistibas vaditajam jafokus&jas uz kvalitativu, izturigu sporta apgérba piedavajumu,
akcentgjot ilgtsp€jibu, cenas atbilstibu kvalitatei un inovativas tehnologijas, pieméram, mitrumu
regul&josos vai elpojosos audumos.

2. Tirdzniecibas vaditdjam jaattista daudzkanalu tirdzniecibas stratégiju un janodroSina gan
kvalitativu klatienes pieredzi, gan informativu tieSsaistes iepirkSanos, piedavajot iesp&jas
salidzinat cenas un uzzinat par produkta izcelsmi.

3. Produktu attistibas vaditajam sadarbiba ar marketinga specialistu japieveérs uzmaniba sporta
apgerba daudzpusigam pielietojumam, kas palielinas produktu pieprasijumu.

4. Marketinga specialistam japopularizg ilgtspgjigi produkti un raZzosanas procesa prieksrocibas
uznémuma marketinga komunikacija.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Janis Reigulis, Madara Baturovi¢a. LATVIJAS IEDZIVOTAJU PARADUMU
MAINA, VEICINOT ILGTSPEJIGU UN VIDEI DRAUDZIGU SVECU PATERINU

Ekonomikas un kultiiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”

E-pasti: ljreigulis@gmail.com, *baturovica@gmail.com
Zinatniskais vaditdjs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Miisdienas ilgtsp€jiba un dabai draudzigu precu patérina veicinasana ir viena
no butiskakajam vides un arT ekonomiskajam politikam. Ne tikai pasaules meroga, bet ar1 Latvijas.
Latvija ar vien vairak uzmanibas tiek pieversts videi draudzigu produktu izvelg, tostarp
majsaimniecibas prec€m, pieméram svec€m. (Vides politika — visparigi principi un pamatsistémas.
(2024)) Tradicionali plasi tiek izmantotas parafina sveces, kuras tiek razotas no naftas parstrades
produktiem, un to degSanas procesa izdalas dazadi gaisa piesarnotaji, kas negativi ietekme iekstelpu
gaisa kvalitati un cilveku veselibu. Sveces, kas tiek veidotas no parafina, viegli var aizstat ar videi un
cilvékam draudzigakam svecém, kas tick veidotas no sojas, biSu, rapSu un citiem vaskiem. Ir biitiski
identificét un analizet faktorus, kas ietekm& Latvijas iedzivotaju izveli attieciba uz svecu iegadi, lai
spétu rast risinajumus iedzivotaju paraduma mainai tie§i dabai draudzigu svecu iegade,
aizstajot parafina sveces.

Petijjuma meérkis: Izstradat risinajumus Latvijas iedzivotaju paradumu mainai ilgtspgjigu un videi
draudzigu svecu pat€rinam

Pétijuma metodes: Datu ieguves metodes: sekundaro datu analize, anketéSana. Datu apstrades
metodes: grafiska analize, dinamikas rindu analize

Sasniegtie rezultati: PEtjjuma rezultati norada par to, ka cilvékiem triikst informacijas par vaska
atSkirtbam un to ietekmi uz vidi un cilvéka veselibu. Biitisks aspekts ir dabiska vaska svecu
nepieejamiba, lielveikalos, vai lielakos tirdzniecibas centros nav iespéjas iegadaties ekologiskas sveces.
Sada veida sveces vairak pardodas specializétos veikalos. Ka arT lielai dalai cilvéku nav ne jausmas
kada veida vaska sveces vini iegadajas. Tadejadi ir svarigi veicinat cilvéku izpratni par vasku dazadibu
un to kaitigumu uz vidi un cilvéka veselibu.

Atslegas vardi: ilgtspéjiba, dabai draudzigas sveces, Latvijas iedzivotaji.

Ievads

Ekologija un dabai draudzigu materialu izmantoSana ir viena no svarigakajam lietam
miusdienas. Cilveki aizvien vairak piever§ uzmanibu dazadu ik diena izmantojamu lietu sastavam un
to kaitigumam, ne tikai dabai, bet arT veselibai. Viena no $adam ikdienas lietam ir sveces, kuras atrast
var gandriz katra majsaimnieciba. To izmantoSanas merkis var biit dazads, kadam sveces ir ka
interjera priekSmets, citam tieSi to dedzinaSanai. Lai gan sveces tiek dedzinatas jau gadu tukstoSiem,
tomer ar vien aktualaks paliek jautajums par to, cik sveces ir kaitigas cilveéka veselibai un ar1 apkartgjai
videi. Liela dala svecu tiek raZotas no parafina, kas ir loti kaitigs materials cilvéka veselibai un ar1
apkartgjai videi. (Van der Werf et al., 2005). Misdienas ir izdomati un tiek izmantoti ekologiskaki
materiali svec€u izgatavosanai.

Lai sasniegtu p&tijuma mérki, tika izstradati $adi p&tijjuma uzdevumi:
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- Apkopot teoretiskos materialus un veikt analizi, par ilgtsp&jigu un videi draudzigu
svecu izmantoSanu

- Izstradat anketu un ar tas palidzibu noskaidrot respondentu viedokli par ilgtsp&jigu un
dabai draudzigu svecu paterinu

- Izdarit secinajumus

Petijumam tika izvirzits attiecigs meérkis — izanalizét cilvéku zinaSanas par dabai draudzigu
sveCu izmantoSanu un iegadaSanos. To kadi ir sveCu iegades paradumi, kas attur no dabiga vaska
sveCu iegades.

Analitiskais apskats

Ekologiskas sveces ir kluvuSas par nozimigu alternativu tradicionalajam parafina svecém, ipasi
nemot veéra musdienu pieaugoso interesi par vidi saudzgjosSiem un cilvéka veselibai nekaitigiem
produktiem. Sada veida sveces tiek raZotas no dabigam, atjaunojamam izejvielam, pieméram, sojas,
bisu, rapsu, kokosriekstu u.c. vaska. Atskiriba no parafina sveceém, kas razotas no naftas produktiem un
satur potenciali toksiskus savienojumus, ekologiskajas sveces rada mazaku kimisko piesarnojumu gan
gaisa, gan vid&. Tapéc tas ir Ipasi ieteicamas cilvékiem ar elpcelu jutigumu, tostarp astmu, alergijam
vai berniem, kuru elpoSanas sisteéma vel tikai attistas.

Popularakie ekologisko svecu veidi ir sojas, bisu, rapS$u vaska sveces. Sojas vaska sveces tiek iegiitas no
sojas pupinu ellas. ST veida sveces ir biologisku noardamas, deg ilgak par parafinu un rada mazak kvépu.
(Van der Werf'et al., 2005). Bi$u vasks ir dabisks produkts, ko bites izstrada $tinu biivniecibai. Dedzinot
Sadas sveces, izdalas patikams medus aromats, ka ari tiek jonizEts gaiss, kas var uzlabot iekstelpu
mikroklimatu. (Karabournioti et al., 2012). Rap$u vasks tiek iegiits no rap$a, tas ir ekologiski piecjams
risinajums 1pasi Eiropa, pateicoties vietjai resursu pieejamibai un zemakam oglekla nospiedumam.
(European Wax Federation, 2021).

Sveéu Biologiska Degsanas Kvépu Smarias

veids Izejviela noardifanas ilgums daudzums intensitate ligtspéjiba Cena

Parafina Nafta Zema Vidés Augsts Augsta Zema Zema

[sintétiska)

Sojas Sojas Augsta ligs Zems Vidéja Augsta Vidéja
puUpINas (dabiga)

Bidu Bisu Augsta ligs Loti zems Vagp Augsta® Augsta
vasks (dabiga)

Rapiu Rapiu Augsta Vidés Zems Vidéja Augsta Vidéja
els

*Bisu vaska gadijuma ilgtspgjiba ir diskutabla, nemot vera etiskos aspektus saistiba ar bisu labturibu.
l.att. Svecu vasku salidzinajums. (Avots: Autoru apkopojums)

Ekologisko svecu priekSrocibas izpauzas gan cilvéka veselibas, gan apkart€jas vides konteksta.
Tas nesatur toksinus, pieméram, benzolu vai toluolu, kas ir sastopami parafina svec€s un ir
zinami kancerogéni. (National Toxicology Program, 2016). Sie savienojumi ir saistiti ar dazadam
asinsrites un elpcelu saslim$anam, pieméram, leikémijas un hronisku elpcelu kairinagjumu. Amerikas
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Plausu asociacija bridina, ka benzols, kas izdalas no parafina svec€m, ir salidzinams ar citam bistamu
vielu emisijam, kas sastopamas spécigos tiriSanas Iidzeklos, gaisa atsvaidzinatajos un automasinu
izpludes gazes. (Weschler, 2009) Savukart ekologiskas sveces, pateicoties to dabigajam sastavam un
tirakai degSanai, butiski samazina kaitigu vielu izdali$anos, to dedzinaSanas laika. (Howard et al.,
2020). Kaitigo vielu mazaka izdaliSanas sveCu dedzinasanas laika ir ne tikai labaka cilvéka veselibai,
bet ar1 videi. Dabigie vaski, kurus izmanto sve€u izveide ir iegliti no atjaunojamiem resursiem, kuri
dabiski sadalas vidé, vai pat ir kompostgjami. To izmantoSana samazina atkaribu no
neatjaunojamiem resursiem, pieméram, naftas. Parafins ka naftas produkts nav biologiski noardams un
taieguve ir saistita ar buitisku vides piesarnojumu. Ekologiskas sveces tapat sniedz ilgtermina ieguvumu
dabas resursu ilgtsp&jiga izmantoSana.

Dabai un cilvekam draudzigaks vasks nenozime to, ka sveces ir pati pilniba un tam nav trakumu. Viena
no redzamakajam atSkiribam, starp parafina svec€m un dabiga vaska sveceém ir to cenu atskiriba.
(Breeze et al., 2014). Dabiska vaska sveces ir dargakas, jo izejvielas ir dargakas, visdargakais ir tiesi
bisu vasks, jo ta ieguve ir sezonala un §1 vaska izveide prasa diez gan ilgu laiku.

(Smith et al., 2021). Lidzigi ir arT ar rapSu vasku, tas arTl ir sezonals un ir vajadzigs laiks lai
izveidotu vasku. V&l vien trukums ir tads ka kokosriekstu un sojas vaski ir termiski jiitigaki un karsta
vide var sakt deforméties. Ja cilvekam, loti patik sveces, kas izdala sp&cigu aromatu, tad dabiska vaska
sveces nespes izdalit specigu, piemeram, lavandas vai vanilas aromatu. Parafina svec€s tiek
izmantotas toksiskas smarzvielas, kas izdala spécigu aromatu, ekologisko sve¢u aromats ir balstits uz
gteriskajam e]lam, kuras parasti ir maigakas un nav tik izteiktas.

Pétijuma metodologija

P&ttjuma izmantota metode bija anketéSana. Darba autori izstradaja anketu, kas lauj noteikt respondentu
viedokli par ekologisku un dabai draudzigu svefu izmanto$anu. Anketa sastav no slégta tipa
jautajumiem un tika izplatita no 06.04.2025. lidz 21.04.2025. Anketu aizpildija 91 respondents,
no kuriem 70, jeb 77% bija sievieSu un 21, jeb 23% bija virieSi. 47 respondenti, jeb 52% no
anketas dalibniekiem bija vecuma posma 31-50 gadiem, 26, jeb 29% bija vecuma posma 19-30 gadiem,
7, jeb 8%, bija 51-65 gadu posma, 6, jeb 7% bija vairak neka 65 gadi un 5 respondenti, jeb 5%, bija
vecuma lidz 18 gadiem.

Pétijuma rezultati
Anketa uzdotaja jautdjuma par to, cik biezi respondenti izmanto sveces, lielaka dala, jeb 36%

(33 respondenti) atbildgja ka reti (1-2 reizes gada). Tikai 5% (5 respondenti) atbild&ja, ka nekas
neizmanto sveces. 58% no respondentiem izmanto sveces diez gan regulari.
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2.att. Cik biezi Jus izmantojat sveces? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tika uzdots jautajums par to ka respondenti izvelas sveces, kas ir tie kriteriji, kas viniem ir svarigi,
lai iegadatos kadu sveci. 47%, jeb 43 respondentu atbildgja, ka galvenais svecu iegades kritérijs ir
smarza. 21%, jeb 19 respondentiem ir svarigi no kada materiala svece ir razota, 19% jeb 17 respondentu
ir svariga cena, 10% (9 respondenti) svarigs ir dizains un trim respondentiem sveces degSanas ilgums.

10% - 19%
® Cerw 7 ’ \
® Aromaes 43
® Raioiaras matenss 19 a%
® Duzains 9
® Degilanas igume

%

3.att. Kadi ir Jusu kriteriji sveCu izvel€? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Viens no anketas jautajumiem, bija par to vai respondenti biitu gatavi maksat vairak par
ekologiskajam sveceém? 51% (46 respondenti) atbildja, ka tas ir atkarigs no cenu starpibas ar
parastajam svecém. 32% (29 respondenti) iesp&jams, ka biitu gatavi maksat vairak par ekologiskajam
svecém. 13% (12 respondenti) biitu gatavi maksat vairak par §sTm svecém. 4% (4 respondenti) nebiitu
gatavi maksat vairak.

L
® Atkarigs no cends starpibas ar parastadm svecém L7
N
® A noteikts 12
51%
® lespdams 29
® Ne kS '
13%

4.att. Vai esat gatavi maksat vairak par ekologiskam sveceém? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Jautajuma par to, kas respondentus motivétu izvéléties ekologiskas sveces, 26% (24
respondenti) atbildgja, ka sveCucenu samazinasanas. 25% (23 respondenti) atbild&ja, ka motivétu, tas,
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ja ekologiskas sveces butu pieejamas plasak veikalos. 23% (21 respondenti) ka motivaciju
uzskata iespgju atbalstit viet€jos razotajus, 21% (19 respondenti) motivétu zinaSanas par parafina
kaitigumu veselibai un videi. 4% (4 respondenti) uzskata, ka nav vajadziga motivacija iegaties
ekologiskas sveces, jo vinus apmierina parastas sveces.

"

iy, ™
® Zindanas par parating kaitigumu veselibai vide 19 23
@ Elologsko svedu cenas samaondiands 24
® To plalica pwejamiba witalos 23
@ lespdp atbalstit vetdjos ralotius 21
© Nekas -~ esmu apmermdts/-a o parastadm svecém B %
2%

5.att. Ka Jus visvairak motivétu izv€leties ekologiskas sveces? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Jautajuma par to, cik procentuali vairak respondenti bitu gatavi maksat par ekologiskajam
svecem, 42% (38 respondenti) atbildgja, ka Iidz 10% vairak. 41% (37 respondenti) atbildgja, ka biitu
gatavi maksat 10-30% vairak par ekologiskajam svecém. 14% (13 respondenti) nav gatavi maksat
vairak par ekologiskam svecém, 3% (3 respondenti) biit gatavi maksat pat 30-50% vairak.

145

® Udz 10% dirglk i3 .‘
2%
® 10-20% dargak 37
® 30-50% dargak
® Nevimu gatavi/-a maksdt vairak 13
a“s

6.att. Cik JUs biitu gatavs/a piemaksat par ekologiskajam vaska svecem? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu par to, kada materiala sveces respondenti izv€las, tad 43% (39 respondenti) atbildgja,
ka izv€las sveces, kuras ir veidotas, no ekologiska vaska (sojas, biSu vaska, palmu vaska u.c.). 34%
(31 respondents) nav parliecinats, vai par nezina kada vaska sveces tie izvélas. 23% (21
respondents) izvelas sveces, kas tiek raZotas no parafina.
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7.att. Kada materiala sveces Jus izv€laties? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

Cilveki sveces lieto regulari, kas norada uz to, ka sveces ir dal&ji integrétas majsaimniecibu ikdiena —
iesp&jams estétisku vai atmosféras radiSanas nolikos. Domin&jo$ai kritérijs svecu izv€lg ir tieSi smarza,
kas apsteidz tadus kritrijus ka cena, dizains un materials. Tas liecina, ka sveces tiek uztvertas vairak
ka aromatiz&jo$s elements, nevis funkcionals apgaismojuma vai ekologisks produkts. Ir nepiecieSams
popularizet un padarit cilvékiem pieejamas ekologiskas sveces, jo to izplatiSanas vietas ir loti mazs vai
nav sasniedzamas lielai dalai cilvéku. Svarigi uzrunat svecu patérétajus un informét ar zinatniski
pamatotu informaciju par svecu ietekmi uz veselibu un vidi, lai cilvekiem biitu lielaka sapratne par to
kada veida sveces iegadaties un ko katra veida vasks spgj nodarit gan cilvéka veselibai, gan videi.

Ieteikumi biitu $adi:
1. Veicinat izpratni par parafina svecu kaitigumu veselibai un videi salidzinajuma ar dabiga vaska
svecém
2. Uzlabot ekologisko svecu pieejamibu tirdzniecibas vietas
3. Izmantot marketinga kampanas, kas uzsver dabigo svecu aromata prieksrocibas
4. Razotajiem skaidri mark&t svecu sastavu, lai patérétaji var izdarit apzinatu izveli

5. Piedavat dazadus cenu limenus ekologiskajam svecém, nemot vera, ka lielaka dala patérétaju ir
gatavi maksat 10-30% vairak

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Martins Jegorovs, Dinars S¢adrinieks. KLIENTU APMIERINATIBA AR
NEKUSTAMO IPASUMU APSAIMNIEKOTAJU SNIEGTO PAKALPOJUMU
KVALITATI

Ekonomikas un kultaras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinitbas”

E-pasti: 'm_jegorovs@yahoo.com, *dinars@odall.lv
Zinatniskais vaditdjs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Nekustamo Tpasumu IpaSnieku, turétaju vai Trnieku apmierinatiba ar nekustamo
Ipasumu apsaimniekotaju darbu ir biitisks faktors, kas tiesi ietekmé pakalpojumu pieejamibu, kvalitati
un savstarpgjo sadarbibu, sekméjot nekustama ipaSuma regionala tirgus attistibu. Sabiedriba, pieaugot
pieprasijumam p&c jauniem majokliem, pieaug ar1 pieprasijums p&c kvalitativiem apsaimniekoSanas
pakalpojumiem, ietverot veiksmigu un atru problému risinaSanu, to savlaicigu prevenciju un skaidras
atgriezeniskas saites sniegSanu.

P&dgjais publiski pieejamais petijums, kura pétijuma veicgjs ,,Latvijas Namsaimnieks” verteja Rigas
iedzivotaju apmierinatibu ar dzivojamo €ku uzturéSanu un apsaimniekoSanu, tika veikts 2018. gada
februari. Petijjuma tika noskaidrots, ka katrs otrais jeb 50% no aptaujatiem Rigas pilsétas iedzivotajiem,
kuri namu apsaimniekoSanas pakalpojumus uztic profesionalam apsaimnieko$anas uzn€émumam, nav
apmierinati ar esoSo namu apsaimniekosanas kvalitati. Uznémuma veiktaja izp&te secinats, ka Iidz ar
iedzivotaju vecuma palielinaSanos, pieaug arl neapmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem.
Atskiribas veérojamas ar1 sievieSu un virieSu attieksmé pret esoSo apsaimniekotaju, 52% aptaujato
sievieSu apsaimniekotaju darba kvalitati raksturoja ka sliktu. Interesanti atzimet, ka tikai 45% jauno
projektu (pedgjos 25 gados celto eku) iedzivotaji ir apmierinati ar pakalpojumu kvalitati. (LETA, 2018)

Kop$ pétijuma veikSanas ir pagajusi 7 gadi, pieredz&tas vairakas ekonomiskas krizes, nozare strauji
attistijusies un mainijusies daudzi tehniskie darba paneémieni. Autori uzskata, ka nepieciesamas veikt
jaunu pétfjumu, lai ieglitu svaigus datus ka ir mainijusies ridzinieku apmierinatiba ar Tpasumu
apsaimniekotaja sniegtajiem pakalpojumiem.

Pétijjuma merkis: Novertet klientu apmierinatibu ar nekustamo ipasumu apsaimniekotaju sniegto
pakalpojumu kvalitati.

Pétljuma metodes: Literatiiras analize, sekundaro datu apstrade, anketéSana, likerta skala, grafiska
metode

Sasniegtie rezultati: P&tljuma rezultata tika identificéta klientu apmierinatiba ar nekustamo pasumu
apsaimniekotaju sniegto pakalpojumu kvalitati Rigas valstspilséta. Analitiskaja apskata analiz&ta
nekustama Tpasuma apsaimnieko$anas procesa definicija, sniegts ta raksturojums, analizéti sekundarie
dati par nekustamo ipaSumu parvaldibas nozari un tas regionalo attistibu Rigas valstspilséta. Veicot
anket€Sanu un iegito datu sistematizaciju, grupSanu, analizi un vizualizaciju ar grafiskas metodes
palidzibu, noteikti klientu apmierinatibas ar pakalpojumu kvalitati raditaji, identificétas butiskakas
problémas. Sniegtas rekomendacijas, kas laus noverst identificétas problémas un tritkumus, tadgjadi,
sekmgjot uznémumu konkur&tspgjas attistibu nekustamo ipasumu parvaldibas nozarg.

Atslegas vardi: Riga, nekustamais ipasums; apsaimnickosana, parvaldiba, pakalpojumi.

Tevads
90



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Kops cilvéces pirmsakumiem, cilvéka pastavéSanai neatnemama sastavdala ir bijusi telpa, fiziska
norobeZota platiba, kura cilvéks var glabat sev piederoSo kustamo mantu, apmierinat fiziskas vajadzibas
un pavadit laiku. Telpa, ar noteiktam fiziskam TpaSibam, ir neatnemama sastavdala ari uznemgjdarbibas
veik$ana, vai ta biitu biroju, raZo$anas vai mantas glabasanas vieta.

Jebkuram fiziskam priekSmetam ir nolietojums, tade] art telpa ka fizisks objekts ar laiku zaud€ savu
kvalitati un atbilstibu izmantoSanas mérkim, tadel ta ir regulari jauztur. UzturéSana, vai biezi tiek lietots
termins parvaldiba un apsaimniekosana, ir pasakumu kopums, sakot ar planoSanas, stratégijas izstradi,
lidz pat fiziskiem darbiem ka telpu vai telpu grupu veidojoSo materialu, biuivkonstrukciju,
inzenierkomunikaciju monitorings, uzturéSana darba kartiba un ar1 piegulosas teritorijas tiribas un
kartibas uzturés$ana, kas ietver darbus, kuru rezultata tiek saglabats un netiek pasliktinats parvaldamo
objektu fiziskais stavoklis.

Kop$ viena no péd&jiem publiski pieejamiem pétijjumiem par Rigas iedzivotaju apmierinatibu ar
apsaimniekosanas uzp@mumu sniegto pakalpojumu kvalitati, kuru 2018. gada veica uznémums
»Latvijas Namsaimnieks”, ir pagajusi 7 gadi. Autoriem nav informacijas par lidzigiem jaunakiem
petijumiem, iesp&jams, tadi tika veikti, bet to rezultati nav publiski pieejami. Uzne€muma ,,Latvijas
Namsaimnieks” publicétajos petijuma rezultatos tika noteikts, ka katrs otrais (~50% no respondentu
kopskaita) Rigas iedzivotajs nav apmierinats ar esoSo namu apsaimniekoSanas kvalitati. Uznémuma
petijuma tika atklata tendence, ka Iidz ar iedzivotaju vecuma palielinasanos pieaug arT neapmierinatiba
ar sanemtajiem pakalpojumiem. (LETA, 2018). Kop$ 2018. gada ir pieredz&tas vairakas ekonomiskas
krizes, kam sekoja strauja tehnologiska izaugsme ka ari nosacita iedzivotaju paradumu maina, tadg]
autori uzsver uz nepiecieSamibu veikt jaunu petijumu, lai iegiitu jaunakos datus un veiktu novertgjumu
ka ir mainijusies Rigas iedzivotaju apmierinatiba.

Apzinot esoSo situaciju un defingjot problémas, autori par pétijuma merki noteica novertet klientu
apmierinatibu ar nekustamo Tpasumu apsaimniekotaju sniegto pakalpojumu kvalitati. Lai to sekmigi
veiktu, tika izvirziti darba uzdevumi:

- Definét nekustama TpaSuma apsaimniekosanas procesu, sniegt ta raksturojumu.

- Analizét sekundaros datus par nekustamo IpaSumu parvaldibas nozari un tas regionalo attistibu
Rigas valstspilséta.

- Izmantojot kvantitativo metodi, veikt anketé$anu; iegiito datu sistematizaciju, grupésanu, analizi
un vizualizaciju, izmantojot grafisko metodi.

- Noteikt klientu apmierinatibas ar pakalpojumu kvalitati raditajus un identificet butiskakas
problémas.

- Sniegt rekomendacijas, kas laus noveérst identificétas problémas un tritkumus, tadgjadi sekmgjot
uzn@mumu konkurétspgjas attistibu nekustamo Ipasumu parvaldibas nozarg.

Autori petijuma izstrade izmantoja metodes - teor€tiskas nozares literatiiras analizi, sekundaro datu
analizi, iegiito datu sistematizaciju un apstradi, anket€Sanu, likerta skalu un grafisko metodi.

Analitiskaja apskata tika veikta literatliras un citu avotu analize par nekustamo TpaSumu parvaldibas jeb
apsaimniekosanas definiciju, funkcijam un attistibu. Autori ieguva un sistematizgja sekundaros datus no
Centralas Statistikas parvaldes datubazém, lai analiz&tu situaciju nekustamo TpaSumu apsaimnieckoSanas
nozar¢ Riga uz 2025. gadu (Centralas Statistikas parvalde 2025a, 2025b). Konteksta ar to, autori verteja
arT klientu apmierinatibas biitibas definiciju un raksturojumu, izc€la faktorus, kas to butiski ietekme.
P&tfjuma rezultatu dala autori veica klientu apmierinatibas izvertg§jumu un dazadu faktoru analizi, kuri
veido klientu apmierinatibas raditajus.

Pétfjuma rezultata tika identificéta klientu apmierinatiba ar nekustamo TpaSumu apsaimniekotaju sniegto
pakalpojumu kvalitati Rigas valstspilséta ta sastadija 52% no respondentu skaita, kas ir tikai par diviem
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procentpunktiem vairak, neka uznémuma ,,Latvijas Namsaimnieks” 2018. gada veiktaja iedzivotaju
aptauja. Visapmierinatakie klienti savu dzivesvietu noradija Rigas Latgales priekspilsétu — 75%,
savukart, veértejot pec vecuma grupam, tad visapmierinatakie ar raditaju 100% bija vecuma grupa 60 un
vairak gadu (LETA, 2018). Butiskakie faktori, kuri veidoja klientu neapmierinatibu bija slikta vai
vienaldziga attiecksme no pakalpojumu sniedzgja puses, zemas kvalitates pakalpojumu un darba izpilde,
lénas vai novélotas atbildes uz klientu pieprasijumiem vai siidzibam, ka ari informacijas trikums par
aktualitatem.

Analitiskais apskats

Nekustamo Tpasumu parvaldiba jeb apsaimniekosSana ir dinamisks un loti komplic&ts pasakumu un darbu
kopums. ST pasakumu un darbu kopuma galvenais mérkis ir nodro§inat nekustama Ipasuma sekmigu
dzivesciklu, kur§ parasti iesakas ar nekustama TpaSuma form&Sanu (veidoSanu), pasuma izmantoSanu
p&c noteiktas funkcijas, pasuma attistibu (jaunu celtniecibu, konservaciju, modernizaciju) un noslédzas
ar nekustama Tpasuma ekspluatacijas apturéSanu. Nekustamais ipaSums, ja to apliiko gan ka fizisku, gan
ka tiesibu objektu, pec dzivescikla beigam nekur nepaziid, jo, veicot uzskaititas darbibas (Ipasnieka
mainu, lietoSanas mainu, biivju nojaukSanu, jaunu biivniecibu, u.c.), ipaSumam sakas jauns dzives cikls.
Ta tas var turpinaties gadu desmitiem vai pat simtiem. (I'posep & ConoBses, 2020).

Kops Covid-19 pandémijas, nekustamo IpaSumu apsaimniekoSanas definicija ir daZos aspektos
mainijusies un tagad ta izcel tehnologiju nozimi procesa. Isuma nekustamo TpaSumu apsaimnieko3$anu
varam definét ka ,,profesiju, kas ictver vairakas disciplinas, lai nodros$inatu biivétas vides funkcionalitati,
integréjot cilvékus, vietu, procesus un tehnologijas™. Lai ari nozare nav pavisam jauna, batiski pieminét,
ka Starptautiskas standartizacijas organizacija (ISO) v&l joprojam strada, lai izveidotu universalus eku
apsaimnickoSanas standartus licto$anai visa pasaulé. (Payant & Roper, 2022)

Nekustamo TpaSumu apsaimniekoSanas uznémumu darbibas nodroSinasanai atbilstosi defingtajam
mérkim, starptautiskaja teorija un praks€ ir noteikti pamatvirzieni, kurus var iedalit tris galvenajas
kategorijas: PlanoSana un parvaldiSsana (finanSu, administrativa, juridiska, personalsastava);
Ekspluatacija (objektu ekspluatacijas nodrosinasanas pasakumu kopums); Starpnieciba specializétos
pakalpojumos (kapitalais remonts, atkritumu izveSana, tdens, siltuma, elektribas piegade,
u.c.).(bemomumenkwmii, 2016)

Attistoties tehnologijam un ievieSot jaunus tehniskos darba panémienus, eku apsaimnieko$anas nozaré
ienak jaunas tehnologijas, kuras pamazam tiek integrétas apsaimniekoSanas vadibas procesos,
piem@ram, digitalizacija. V&l nesen ka jauna prakse tika pienemta Biivniecibas sistémas modeléSana
(BIM). Tehnologiska attistiba ir gajusi vél talak - autori vér§ uzmanibu uz pavisam jaunu panémienu
ienakSanu nozarg€, piem&ram, objektu digitalie dvini. Tas ir atvertas un drosas kiberfiziskas sist€émas jeb
objekta un ta elementu digitala reprezentacija, kas satur atgriezeniskas saites, kas lauj veikt reallaika
datu sinhronizaciju starp virtualo replikaciju un fizisko objektu. Sis sistémas ietver analitiku, tostarp
masinmacisanos un simulacijas algoritmus, lai sniegtu izpratni par elementiem un dinamiku, tad&jadi,
lai veicinatu atraku un precizaku lemumu pienemsanu. (Challender & Challender, 2024,) Sada veida
sistému ievieSana, ko vada vieda tieSraides un statiskas informacijas parvaldiba, kas tiesi sekmé objekta
apsaimniekosSanu, var ievérojami pagarinat objektu dzives ciklu un uzlabot to veiktspgju.

Autori, analizéjot Centralas Statistikas parvaldes datus, par nekustamo IpaSumu apsaimniekoSanas
uznémumiem un to skaitu Latvija, kuri atbilst kategorijai ,,Nekustama Tpasuma parvaldiSana par
atlidzibu vai uz liguma pamata”, skaidri iezim€ uznémumu skaita samazinajuma tendences. Uznémumu
skaits pedgjos 5 gados ir samazinajies par 9%, jeb par 234 ekonomiski aktiviem uznémumiem. 2019.
gada to skaits sastadija - 2584, bet 2023. gada tas saruka Iidz 2350 uznémumiem. Sads samazinajums ir
izskaidrojams ar energoresursu, materialu un darbaspeka cenu kapumu kops Covid-19 pandémijas.
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Ekspluatacija nodoto dzivojamo platibu skaits Rigas valstspilséta kops 2021. gada sakuma ir
palielinajies par 522,5 tukstosSiem kvadratmetru vai 6019 dzivokliem daudzdzivoklu un viena dzivokla
€kas, tomér Sie dati nekorelg ar uzn€mumu skaita izmainam. (Centrala Statistikas parvalde, 2025a) Péc
makroekonomikas teorijas, lai tirgli butu labveligs Iidzsvars, augot pieprasijumam, jaaug ari
piedavajumam, tom&r autoru iegiitie sekundarie dati par to neliecina. Tadgl uzturet 1etu pakalpojuma
cenu pie augstas pakalpojuma paSizmaksas uznéméjdarbibas formai ir ekonomiski kontrproduktivi.

So uznémgjdarbibas formu Latvija tiedi vai netiesi regulé daudz tiesibu aktu un likumu. Sakot no
visparigam pamattiesibam, kuras ir ieklautas Latvijas Republikas Satversme, lidz pat detaliz&tiem
pasvaldibu noteiktajiem saistoSiem noteikumiem. Autori izce] svarigakos likumus, kuri regulé
nekustamo Tpasumu apsaimniekoSanas kartibu:

- Dzivojamo maju parvaldiSanas likums (Dzivojamo maju parvaldisanas likums, 2024). Regule
dzivojamo &ku parvaldiSanu, nosaka tas formas, ipasSnieku tiesibas, apsaimniekotdja
pienakumus u.c.;

- Dzivokla 1pasuma likums, kura definéta dzivokla Ipasuma biitiba ar lietoSanas un uzturéSanas
aspektiem;

- Biuvniecibas likums, kur$ nosaka un regulé €ku uzturé$anas, parbiives un atjaunoSanas darbu
kartibu;
- Civillikums. Savstarp€jo Iigumu, pusu tiesibu un atbildibas visparigie noteikumi;

- Komerclikums, kas nosaka un regule komercdarbibas tiesiskas normas.

Lidzas Siem tiesibu aktiem, apsaimnieko$anas darbibu nosaka Ministru kabineta noteikumi Nr. 408.
»DZIvojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinasanas noteikumi” (Dzivojamas
majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas aprékinasanas noteikumi, 2017) un dazadu pasvaldibu
izdotie saistoSie noteikumi, pieméram, Rigas domes saistoSie noteikumi Nr.87 ,,Par sadzives atkritumu
apsaimniekosanu Rigas pilséta” (Par sadzives atkritumu apsaimniekoSanu Rigas pilséta, 2019). Tas
nozimge, ka sekmigai uznémejdarbibas veikSanai, uzneémumam ir stingri jaievéro speka esosie tiesibu
akti, noteikumi un visparpienemtas &tikas normas.

Nekustamo Tpasumu apsaimniekosanas nozarg galvenais ekonomiskais subjekts ir klients, tad€] ieprieks
teksta mingtaja planoSanas un parvaldiSanas sadalas virsmerkis ir sekmigs darbs ar klientu, lai klientu
apmierinatiba ar sniegtajiem pakalpojumiem regulari kaptu. Klientu apmierinatiba un lojalitate ir
ekonomiska subjekta jeb pateretaja, kur§ brivpratigi iesaistas darfjuma attiecibas ar mérki apmierinat
savas konkretas vajadzibas, subjektiva un pozitiva attiecksme pret uznémuma darbibu, ta sniegtajiem
pakalpojumiem, zimola t€lu, personalu un daudziem citiem faktoriem. (CxopoOorareix & Cugopuyk,
2019)

Pétijuma metodologija

P&tfjuma rezultatu dala autori izmantoja kvantitativo metodi, izstradaja anketu, kuras rezultata iegtta
kvantitativa skaitliska informaciju par kadas paradibas izplatibu, tie$a saistiba ar autoru pé&tijuma
objektu, sistematiz&ja un grup€ja iegtitos datus, un vizualiz€ja rezultatus, izmantojot grafisko metodi.

Par petijuma bazi tika pienemti respondenti, kuri atbildgja uz konkrétajiem jautajumiem. Autori pirms
pétijuma izstrades noteica pétijuma ierobezojumus. Respondentu atlase — stratificéta nejausa izlase.
Meérka grupas atlasé primarais bija geografiskais regions — Rigas valstspilséta un tai piegulosas
pasvaldibas. Autori defingja arT pasu mérka grupu — regiona pastavigie iedzivotdji vecuma no 18 lidz 60
un vairak gadiem.
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Aptaujas veidoSana: autori izstradaja anketu ar 15 jautajumiem. Lielaka dala no anketa icklautiem
jautajumiem bija slégtie jautajumi ar divam vai vairakam piedavatam atbildém, atlikust dala — 3
jautajumos tika ieklautas likerta skalas. Anketas struktiira péc jautajumu kategorijas: 3 demografiskie
jautajumi, 3 faktologiskie jautajumi, 6 viedoklu un atticksmes jautagjumi un 3 uzvedibas jautajumi.
Anketa tika gener&ta google forms servisa, kas nodrosina vienkar$as un parskatamas aptaujas anketas
izveidi un detalizétu iegiito datu saglabasanu — servisa funkcionalitate sniedz iesp&ju eksportet datus
CSV datnu formata to talakai grupéSanai un apstradei.

Aptaujas TstenoSanas laiks: anket€Sana norisinajas divas ned&las (07.04.-20.04.2025.), atbildes kopuma
sniedza 50 respondenti.

Pétijuma rezultati

Lai sasniegtu pétijuma mérki — klientu apmierinatiba ar nekustamo Tpasumu apsaimniekoSanas
uzne€mumu darbu, autori veica anket€Sanas rezultata iegiito datu sistematizéSanu, grup&Sanu un analizi.

1. — 3. jautajuma tika noskaidrots respondenta demografiskais profils — dzimums; vecums, sadalits pa
grupam, kuras solis tika noteikts — 10 gadi, un dzivesvieta. Atbilstosi p&tijuma ierobezojumiem, aptauja
piedalijas tika Rigas valstspils€tas teritorija un tai ciesi piegulosajas pasvaldibas dzivojosie respondenti.
Rigas valstspilséta respondentu noraditas dzivesvietas tika sadalitas pa administrativi teritorialajam
vienibam, tajas ieklaujot geografiski atrodosas apkaimes.

Aptauja piedalijas 40 viriesu, kas sastadija 80% no visiem respondentiem un tikai 10 sievietes (20%).

Visvairak atbildes — 17 tika sanemtas no respondentiem, kuri pieder pie 40-49 gadu vecuma grupas,
talak ar 13 atbildem seko 30-39 vecuma grupa, bet pirmo trijnieku nosledz 18-29 vecuma grupa — 12
atbildes. Vismazak atbildes sniedza 60 un vairak gadu vecuma grupa — tikai divas. (1. att.)

24%

13.26%

W29 3039 W<+ W59 Wéo-

1. att. Respondentu vecuma struktiira (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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No 50 sanetajam respondentu atbildém, visvairak respondentu — 11 jeb 22% savu dzivesvietu noradija
Rigas Centra rajonu (Vecriga, Klusais centrs, Avoti, P&tersala, u.c.), tikpat liels skaits savu dzivesvietu
noradija Rigas Vidzemes priekspilsétu (Teika, Purvciems, Jugla, MeZciems, u.c.), tiem ar 10 atbildem
(20%) seko Rigas Kurzemes rajons (Imanta, Ilguciems, Bolderaja, Dzirciems, Kipsala, u.c.), 7
respondenti jeb 14% — Rigas Zemgales priekspilsétu (Agenskalns, Tornakalns, Zolittide, Ziepniekkalns,
u.c.), 4 respondenti (8%) noradija Rigas Latgales priekSpilsétu (Latgales apkaime, Kengarags,
Darzciems, Plavnieki u.c.), bet 6 respondenti jeb 12%, noradija, ka to dzivesvieta ir Pierigas pasvaldibas
(Babite, Marupe, Balozi, Jirmalas valstspilséta).

Otraja jautajumu bloka (4. — 6. jautajums) autori noskaidroja galvenos apsaimniekosanas paradumus.

4. jautajuma autori noskaidroja ka notiek apsaimniekoSanas process — IpaSumu apsaimnieko pats objekta
ipasSnieks, dzivoklu TpaSnieku biedriba vai kooperativs, profesionals nekustamo Tpasumu
apsaimniekosanas uzneémums. Uz jautajumu lielaka dala — 35 (70%) respondenti atbildgja, ka nekustamo
Ipasumu apsaimnieko profesionals nekustamo IpaSumu apsaimniekoSanas uzpemums, 11 (22%)
respondentu — apsaimnieko dzivoklu 1pasnieku biedriba vai kooperativs, 2 respondenti Tpasumu
apsaimnieko pasu spékiem, bet atlikuSie 2 — apsaimnieko nama Tpasnieks un viens no dzivokla
Tpasniekiem.

Uz 5. jautajumu ,,Ludzu noradiet uzne@mumu, kurs apsaimnieko Jsu nekustamo Tpasumu (ja ieprieksgja
jautajuma atbildgjat, ka ‘“apsaimnieko nekustamo Tpasumu apsaimniekoSanas uznémums”)” 21
respondents (42%) atbildgja, ka Ipasumu apsaimnieko pasvaldibas apsaimniekoSanas uznémums (Rigas
Namu parvaldnieks, Balozu komunala saimnieciba), savukart, 13 (26%) respondenti - Tpasumu
apsaimnieko privatuznémums, 4 (8%) respondentu nevelgjas atklat, bet 11 (22%) respondentu sniedza
identisku atbildi ka 4. jautajuma - apsaimnieko dzivoklu IpaSnieku biedriba vai kooperativs.

6. jautajuma ,,Cik ilgi Jus dzivojat esoSaja nekustamaja Ipasuma?” respondentu atbildes sadalijas loti
lidzigas. 34% no visiem respondentiem eso$aja nekustamaja tpaSuma dzivo 1-4 gadus, 32% - vairak ka
10 gadus, 18% respondentu norada, ka 5-9 gadus, un 16% atbild, ka mazak par 1 gadu.

3. jautajumu bloka (7. — 12. jautajums) autori iek]ava seSus viedoklu un atticksmes jautajumus.

7. jautajums ,,Kada ir Jusu kopgja apmierinatibu ar esos$a apsaimnickoSanas uznémuma darbu?” tika
veidots likerta skala, kur katru apmierinatibas Iimeni respondenti izteica skala (punktos) no 1 (loti
neapmierinati) 11dz 5 (loti apmierinati).

Lai noteiktu kop&jo apmierinatibas Itmeni procentpunktos, autori atbildes sadalija tr1s kategorijas. 1)
respondenti ir apmierinati ar pakalpojumu kvalitati ietver atbildes pozicijas ,,Loti apmierinats” un
,»Apmierinats”, pozicija, kura respondentu apmierinatibas Iimenis ir pa vidu starp ,,ne apmierinats, ne
neapmierinats” (teksta ,,neitrali’) un neapmierinati, kur atbildes ietvéra pozicijas ,,Neapmierinats” un
,»Lotl neapmierinats”.

Grupgjot datus, tika iegiiti rezultati, ka 52% jeb 26 respondenti ir apmierinati, 18% (9) respondenti verte
neitrali, tatad ne apmierinati — ne neapmierinati, bet 30% (15) respondentu nav apmierinati ar nekustamo
Tpasumu apsaimniekotaju sniegto pakalpojumu kvalitati. (2.att.)
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2. att. Respondentu kopgja apmierinatiba ar eso$a apsaimnieko$anas uznémuma darbu un Tpatsvars
procentpunktos (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Autori, sistematizgjot un grupg&jot iegtitos datus ar respondentu noradito dzivesvietu (3. jautajums),
ieguva respondentu apmierinatibas geografisko izvietojumu. Autori aprékinaja apmierinatibas
procentpunktus pret atbildgjuso skaitu katra kategorija. Visapmierinatakie ar apsaimniekoSanas
pakalpojumiem ir Rigas Latgales priekspilséta 75% (3 no 4), otraja vieta ierindojas Rigas Zemgales
priekspilséta ar 71,4% (5 no 7), treSaja vieta - Rigas Kurzemes rajons 70% (7 no 10), tam seko Rigas
Centra rajons ar 54,5% (6 no 11) un Pierigas pasvaldibas 33,3% (2 no 6), sarakstu noslédz Rigas
Vidzemes priekspilseta ar 27,3% (3 no 11). Rigas Ziemelu rajons netika ieklauts aprekinos, jo atbildi
sniedza tikai 1 respondents un ta vertgjums bija ,,neitrali”.

Visaugstakie neapmierinatibas raditaji ir Pierigas pasvaldibas 50% (3 no 6), Rigas Centra rajona 36,4%
(4 no 11) un Rigas Vidzemes priekspilséta 36,4% (4 no 11), Rigas Kurzemes rajona 30% (3 no 10),
Rigas Zemgales priekspilséta 14,3% (1 no 7), bet Rigas Latgales priekspilséta dzivojoSie respondenti
nesniedza negativu (neapmierinatu) vertgjumu. (3. att.)
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3. att. Respondentu apmierinatibas limeni p&c noraditas dzivesvietas (Avots: Autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Vertgjot péc respondentu vecuma grupas, tad visapmierinatakie ar raditaju 100% bija vecuma grupa 60
un vairak gadu, otraja vieta ierondojas vecuma grupa 50-59 ar raditaju 66,7% (4 no 6), tresaja vieta —
40-49 gadi (58,8%, jeb 10 no 17), talak sekoja 18-29 vecuma grupa ar 50% (6 no 12) un sarakstu
noslédza 30-39 gadu vecuma grupa ar raditaju 30,8% (4 no 13).

Visneapmierinatakie ar apsaimnieko$anas uzn€mumu sniegtajiem pakalpojumiem bija vecuma grupa
30-39 gadi ar raditaju 38,5% (5 no 13), tam sekoja vecuma grupa 18-29 (33,3%, jeb 4 no 12), tresaja
vieta - 40-49 gadi (29,4%, jeb 5 no 17) un nosléguma vecuma grupa 50-59 gadi ar raditaju 16,7% (1 no
6). Vecuma grupa ,,60+” nebija sniegusi neapmierinatas atbildes. (4. att.)
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4. att. Respondentu apmierinatibas Iimeni p&c respondentu vecuma grupas (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)
8. jautajuma ,Ko Jis visaugstak vertgjat eso$d apsaimniekoSanas uznémuma sniegtajos
pakalpojumos?”, respondenti vargja atzimét vairakas atbildes. 21 respondentu visaugstak verte
pienemamu pakalpojuma cenu, 20 — savlaicigu un kvalitativu pienakumu izpildi, 17 — skaidrus,
parskatamus un saprotamus pakalpojuma rekinus, 13 — atras atbildes uz pieprasijumiem, 11 — laicigu
informacijas sanemsanu par aktualitatem. (5. att.)

Piegacmama pakalpojuma cena

Savlaciga w kvalitadva pisatinmmu izpilde
Skasdr. pSrakaciz vz sapeotami réfem:
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5. att. Respondentu nosauktie faktori, kas tos apmierina (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
Turpingjuma (9. jautajums) autori uzdeva respondentiem jautajumu par negativajiem aspektiem, kur
respondenti tapat vargja atzZim&t vairakas atbildes. Atbilzu skaits tika sanemts mazaks neka 9. jautajuma,

tomer skaidri ieZimg&jas neapmierinatibas faktori. 15 respondentu atbildg€ja, ka ir vérojama slikta vai
vienaldziga atticksme un komunikacija no pakalpojumu sniedzgja puses, 13 respondenti atbildgja, ka
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pakalpojumu sniedzgjs izpilda savus pienakumus zema kvalitate, 12 — léna vai novelota atbilde un
reakcija uz pieprasijumiem. (6. att.)

/%% Jpmierina

slikea vad viemald=Tga attiskums pret klhismm, slikes komunskScija
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6. att. Respondentu nosauktie faktori, kas tos neapmierina (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

10. jautajuma autori vertgja respondentu apmierinatibu ar komunalo maksajumu rékiniem, uzdodot
jautajumu ,,Cik Jums saprotami un parskatami ir komunalo maksajumu rékini un to pozicijas?” Vertgjot
respondentu sniegtas atbildes, autori secina, ka respondentu apmierinatiba §aja jautajuma ir visai augsta
un ta sastada 68% no kopgja atbildgjuso skaita.

Nemot vera ieprieksgjos jautajumos sanemtas atbildes, kuras lidzas augstai apmierinatibai ar sniegto
pakalpojumu kvalitati, bija arT neapmierinatas atbildes. Respondentu noveértg§juma par sazinu ar
apsaimniekotaju noteik$ana autori 11. jautajuma ieklava tieSu slégto jautajumu — ,,Vai Jiis esat pedgja
gada laika iesniedzis apsaimniekotdjam stdzibu vai ierosinajumu”, kurd 14 respondenti jeb 28%
atbildgja ar ,,Ja”. Autori uzdeva precizgjosu jautdjumu (15.jautajums) — ,.Ja atbildgjat “Ja” — vai Jusu
jautajums tika atrisinats pienemami?”’, uz kuru no atlikuSajiem 14 respondentiem tikai 3 atbildgja ar
,Ja’, bet 6 —,,dalgji”.

Pedgja jautajumu bloka, lai noskaidrotu respondentu iespg&jamos uzvedibas scenarijus (13. — 15.
jautajumos), autori noteica apsaimniekotdja mainas tendences. Sie jautdjumi ir saistami ar ieprieks
noteikto neapmierinatibas pakapi respondentu vid.

13. jautajuma ,,Vai Jis ieteiktu esoSo apsaimniekoSanas pakalpojumu sniedz&ju citiem (radiniekiem,
draugiem, pazinam, studiju biedriem, u.c.)?” tikai 17 respondenti jeb 34% no kopgja skaita atbildgja
apstiprinosi ar ,,Ieteiktu” vai ,,Noteikti ieteiktu”, savukart atlikusie 33 respondenti sniedza neitralas un
ar negativas atbildes (nezinu, neieteiktu un noteikti neieteiktu).

Analizgjot respondentu atbildes, autori uzskata, ja saglabajas vidg€ji augsta neapmierinatiba ar
nekustamo Tpasumu apsaimniekotdja sniegto pakalpojumu kvalitati, pakalpojumu sniedzgjiem jabiit
motivetiem risinat eso$o problémsituacijas, lai saglabatu neapmierinatos klientus, tadge], lai gttu
apstiprinajumu autoru vertgjumam, 14. jautdjuma autori uzdeva tieSu precizgjoSu jautajumu ,,Vai Jiis
apsverat nekustama pasuma apsaimniekotaju nomainu”, kura atbildes sadalijas diezgan Iidzigas. 14
respondentu jeb 28% uzskata, ka viss vinus apmierina un nav nepiecieSamiba mainit Ipasuma
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apsaimniekotaju, 13 respondentu (26%) sniedz atbildi, ka no viniem tas nav atkarigs, 7 (14%) atbild ar
,»J8, tuvakaja laika (Iidz 1 gadam)”, talak ar 5 atbildém, jeb 10% katrs seko ,,Ja, bet vélak (p&c 1-5
gadiem)” un ,,Drizak ja, ja uzne@mums neuzlabos pakalpojumu kvalitati vai komunikaciju”.

Noslédzosaja 15. jautajuma ,,JJa Jis nolemtu mainit nekustama IpaSuma apsaimniekotaju, kadi biitu
galvenie faktori, kas palidzetu Jums izveleties pakalpojumu sniedzgju?”, autori noskaidroju svarigakos
faktorus, kas ietekmétu respondentu izvéli par labu vienam vai otram pakalpojumu sniedz&jam.
Jautajuma respondentiem bija iesp&jams atzimet vairakas atbildes, gala rezultata 33 respondentu (66%)
atbildgja, ka svarigakais ir uznemuma reputacija, talak ar 29 atbildem (58%) sekoja apsaimniekosanas
pakalpojumu cena, 28 atbildes jeb 56% — piedavato pakalpojumu klasts un dazadiba un 20 (40%)
respondenti atbild€ja, ka svarigi ir radiniecku un draugu ieteikumi vai rekomendacijas. Tikai 2
respondenti atbildgja, ka svariga ir reklama un komunikacija ar pakalpojuma sniedzgja parstavi giitais
prieksstats.

Secinajumi

P&tfjuma rezultata autori noteica kopg€jo klientu apmierinatibu ar nekustamo IpaSumu apsaimniekotaju
darbu un ta sastadija 52% no respondentu skaita, kas ir tikai par diviem procentpunktiem vairak neka
uznémuma ,,Latvijas Namsaimnieks” 2018. gada veiktaja Rigas iedzivotaju aptauja. Visapmierinatakie
klienti savu dzivesvietu noradija Rigas Latgales priekspilsétu — 75%, savukart, lielakais respondentu
skaits, kuri sniedza neapmierinatas atbildes, bija no Pierigas pasvaldibam (50%). V&rtgjot peéc vecuma
grupam, tad visapmierinatakie ar raditaju 100% bija vecuma grupa 60 un vairak gadu, otraja vieta
ierindojas vecuma grupa 50-59 ar raditaju 66,7%, bet treSaja vieta — 40-49 gadi (58,8%). Autori norada
uz interesantu tendenci, ka palielinoties respondenta vecumam, palielinas apmierinatibas novertgjuma
radrtaji.

Analizgjot rezultatus, autori noteica biitiskakos faktorus, kuri veidoja klientu neapmierinatibu, tie bija
slikta vai vienaldziga attieksme no pakalpojuma sniedzgja puses, zemas kvalitates pakalpojumu un darba
izpilde, [énas vai novelotas atbildes uz klientu pieprasijumiem vai stidzibam, ka a1 informacijas trikums
par aktualitatem.

Priekslikumi butu $adi:
Lai uzlabotu kop€jos apmierinatibas raditajus, pakalpojumu sniedz&am nepiecieSams pieverst
uzmanibu faktoriem, kuri klientos rada vislielako neapmierinatibu. Loti butiski ir sekmiga komunikacija

un atgriezeniskas saites veidoSana ar katru klientu individuali. Merk&ti ieguldot resursus komunikacijas
uzlabos§ana, iesp&jams traucgjosos faktorus samazinat lidz minimumam.

Atfistoties tehnologijam un Maksligajam intelektam, pakalpojumu sniedz&jam nepiecieSams piedavat
digitalus rikus, pieméram, interaktivas platformas, kuras, pielietojot dazadus karSu un planu slanus,
klienti var pieteikt problémas un atzZimé&t to atrasanas vietas, iegit reallaika informaciju par darbu statusu
(informacija pienemta, rinda, procesa, darbi izpilditi). Tas klientos raisis sajutu, ka informacija ir
sekmigi nonakusi lidz pakalpojuma sniedzgjam.

Izmantotas informacijas un literatiiras avotu saraksts
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ekonomiski-aktivi-uznemumi?themeCode=UZ
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Anotacija
Pétijuma aktualitate: Uznémumam attistoties un paplaSinoties, vaditaja sp&ja veicinat pozitivu darba
vidi un uzturét atklatu komunikaciju, Tpasi maza un vidgja Iimena uznémumos, var tiesi ietekméet
personala uztic€Sanos, darbinieku iesaisti uzn€muma procesos un lojalitati. Uzneémumos, kur vaditaji

efektivi parvalda komunikacijas vadibu, darbinieki biezak jutas iesaistiti uzn@muma procesos un retak
jutas izdegusi darba. (GALLUP, 2024)

Jaunakie petijumi atklaj, ka uztic€$anas organizacijai un vadibas praksei [idz pat 79,2 % gadijumos var
pozitivi ietekmét darbinieku nodomu turpinat darbu organizacija. (Lin & Guo, 2023)

Petijjuma meérkis: Raksturot un izverte€t uzp€muma vaditdja lomu personala vadiba, efektivas
komunikacijas nodroSinasana un lojalitates veicinaSana un izstradat priekSlikumus personala
labklajibas monitoré$anas iesp&jam.

Pétijuma metodes: PEt;juma izmantotas teorétiskas un empiriskas p&tijumu metodes. Veikta literattiras
analize, primaro un sekundaro avotu par vaditaja lomu un ietekmi uzn€muma personala vadiba izpéte.
Praktiskaja dala pielietotas kvantitativas un kvalitativas datu vakSanas metodes, veikta darbinieku
anket€Sana un intervija ar uznémuma vaditaju. [zmantotas primaro datu analizes, grafiskas analizes un
aprakstosas statistikas datu apstrades metodes.

Sasniegtie rezultati: PEtijuma rezultati apstiprina uznémuma vaditaja ietekmi personala vadiba.
Vaditaja efektiva un atklata komunikacija, atbalsts dazadu probl€msituaciju risinaSana, sniegtas
iespgjas darbinickam uznemties atbildibu un iesaistities uznémuma procesos veicina darbinieku
uztictbu un lojalitati uzn€mumam. Izstradati priekslikumi personala labklajibas monitorésanai
uznémuma.

Atslegas vardi: persondls, vaditdjs, lojalitate; iesaiste.

Ievads

Petijuma apliikotajam uznémumam, ka vienam no vadoSajiem militarajiem integratoriem Baltija,
kura tuvakas nakotnes merki ir versti uz sniegto pakalpojumu klasta un vertibas paplasinasanu, ka ar1
turpinat attistit militaro bezpilota lidaparatu raZoS$anu, ir TpaSi nozimigi ne tikai piesaistit jaunus
specialistus, bet arT nodarbinat lojalus un uzticamus darbiniekus ilgtermina. Augsta Iimena specialisti
un inZenieri, ka arT profesionali projektu vaditaji, ikdiena strada ar ierobezotas pieejamibas informaciju,
sadarbojas ar militaras jomas raZotajiem arzemes un izstrada projektus, biive, razo, integré un apkalpo
specifiskas militaras iekartas un risinajumus. Sadu pakalpojumu sniegSana bitiska ir darbu
nepartrauktiba un sp&ja uzticeties darbiniekiem.

Darbiniekiem svarigi ir ne tikai sapemt atbilstoSu un oficiali izmaksatu atalgojumu un
atvalinajumus, bet arT justies novertétiem un piederigiem darba vietai. PEtijumi atklaj, ka darbinieku
nodomu turpinat darbu organizacija pozitivi ietekmé sp&ja uzticeties uznémumam, ko tiesi var veicinat
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vaditaja iesaiste, nodrosinot efektivu komunikacijas vadibu, un darbinieku iesaisti uznemuma procesos.
(Lin & Guo, 2023)

Petfjuma, veicot literatiras analizi, identificéta vaditaja komunikacijas nozime personala
iesaistes uznémuma procesos, uzticibas un lojalitates veicinaSana. Analiz€jot uznémuma ieks$gjos
personala datus un dokumentus, noverota uznp€muma sp&ja gan piesaistit jaunus darbiniekus, gan
ilgtermina nodarbinat augsta Itmena specialistus. Lai izvertétu uznémuma vaditaja komunikaciju ar
personalu un identificgtu darbinieku apmierinatibu un uztic€Sanos uznémumam, izstradata strukturta
aptaujas anketa un veikta uznémuma darbinieku anket€Sana. Balstoties uz petijjuma teorétisko ietvaru
un darbinieku aptaujas rezultatiem, veikta intervija ar uzn@muma vaditaju, ka rezultata giita informacija
par vaditaja pielictoto praksi un pamatprincipiem personala vadiba. Apkopojot un analiz&jot visu
petijuma gito informaciju, izvertéta uznémuma vaditdja loma personala vadiba, efektivas
komunikacijas nodros$inasana un lojalitates veicinasana, ka ari izstradati priekSlikumi personala
labklajibas monitorésanas iespgjam.

Petfjuma rezultati apstiprina, ka uzp@muma vaditaja efektiva un atklata komunikacija, atbalsts
dazadu problémsituaciju risinasana, sniegtas iespgjas darbinieckam uznemties atbildibu un iesaistities
uznémuma procesos, veicina darbinieku uzticibu un lojalitati uzn€mumam. Izstradati priekslikumi
uzn@muma vadibai turpmakai personala labsajlitas un iesaistes monitoré$anai.

Analitiskais apskats

Vadibas teorijas pionieris Anri Fajols (Henri Fayol) ka vienu no piecam galvenajam vaditaja
funkcijam izvirza personala vadibu un motivéSanu organizacijas mérku sasnieg$anai. Tas ietver
uzdevumu deleg€Sanu un nepiecieS8amo resursu nodro§inasanu, ka ari sasniedzamo rezultatu standartu
noteikSanu un darbinieka progresa atgriezeniskas saites nodrosinasanu. Lai §1 funkcija butu efektiva,
vaditajiem ir skaidri jasaprot, ko sagaida no saviem darbiniekiem, un jasp€j to skaidri un kodoligi
komunicét (IntenseScholar, n.d.). Vaditaja loma ir butiska personala vadibas stratégiju ievieSana, kas
piesaista, attista un notur darbiniekus. Izpratne par vaditaja lomu un ietekmi palidz izstradat vadibas
stratégijas, kas veicina darbinieku iesaisti organizacijas procesos un palielina organizacijas
konkurgtspgju. (Jotaba et al., 2022)

Latvija veikta petijuma rezultati atklaj, ka darbinieku vertg§juma galvenais uzp€muma,
iestades panakumu garants ir darbinieki (39%), vinu profesionalisms, pieredze, zinasanas (35%), ka
arl organizacijas ilglaiciga un veiksmiga darbiba nozaré (20%). Tikai dala stradajoSo uzskata,
ka organizacijas panakumu garants ir efektiva uzpn@muma vadiba, labi vaditaji (16%), labs
uznémuma, iestades t€ls, reputacija (15%). Secinats, ka darbiniekus ka organizacijas panakumu garantu
biezak uzsverusi mazajos uznémumos stradajosie, savukart darbinieku profesionalismu, pieredzi,
zinasanas salidzinosi biezak ir akcentgjusi augstaka un vidgja l[imena vaditaji, specialisti, stradajosie ar
lielaku darba stazu (16 un vairak gadu) attiecigaja organizacija, biivnieciba, valsts parvaldé un
aizsardziba nodarbinatie, ka ar1 tie, kuri pasi jiitas noverteti ka darbinieki. (Kantar, 2025a)

Pétljuma par korporativas sociala atbildibas principu svarigumu darbinickiem Latvija secinats,
ka Latvijas respondentiem nerlip uznémuma vides t€ls, bet ir svariga uzn€muma reputacija un
apnemsanas ieverot darbinieku un klientu intereses. Darbiniekiem Latvija ir diez gan svarigi, lai tiek
nodrosinata atgriezeniska saite starp vadibu un padotajiem, ka ari apmacibas sistémas nodro$inasana.
Tomer vissvarigakie aspekti ir saistiti ar darbinieku finansialo atbalstu (piem&ram, motivacijas
sistéma, mediciniska apdroSinasana, pensija) un ar uzn@muma attieksmi pret darbiniekiem (pieméram,
darba drosiba, komandas veidosana, darbinieku apmaciba) (Titko et al., 2021).

Publikacija zinatniskaja zurnala EUrASEANs uzsvérts, ka emocionala saikne starp darbiniekiem
un uzp€mumu ir butiska. Personala rotaciju var samazinat un darbinieku iesaisti var panakt, ja

103



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

vaditajs veicina komunikaciju un atbalstosi mijiedarbojas ar darbiniekiem. DroSa un atbalsto$a darba
vide veicina darbinieku morali un uzticéSanos, sniedz papildu ieguvumus un lauj darbiniekiem stradat
kopa ka komandai, lai sasniegtu kopigus mérkus (Regin et al., 2023). Starptautiski p&tfjumi pierada,
ka uztic€Sanas organizacijai 79,2 % gadijumos pozitivi ietekmé darbinieku nodomu turpinat darbu
organizacija (Lin & Guo, 2023). TieSi vaditajs ir ka starpnieks, kas stiprina §is attiecibas, veidojot
efektivu komunikaciju. Tapat pétniecibas organizacijas Gallup veiktais pétijums atklaj, ka darbinieki,
kuru vaditaji efektivi komunicg ar personalu, 4,3 reizes biezak jiitas iesaistiti uznémuma procesos un
par 65% retak jutas izdegusi (GALLUP, 2024). Tomer, formala atgriezeniska saite starp vadibu un
personalu nav uzskatama par efektivu. Saskana ar Kantar pétjjuma rezultatiem, periodiskas darba
snieguma parrunas par jégpilnam un efektivam atzist vid&ja licluma organizaciju darbinieki ar nelielu
darba stazu (mazak par 1 gadu) vecuma no 25 1idz 34 gadiem, turpreti, apgalvojumam biezak nepiekrt
stradajosie ar lielaku darba stazu (11-15 gadi) attiecigaja organizacija (KANTAR, 2025b).

Pétijuma metodologija

Lai sasniegtu izvirzito pétijjuma merki, izmantotas gan teorétiskas, gan empiriskas pétfjumu
metodes. Metodologijas pamata ir kombinéta pieeja, kas ietver kvalitativas un kvantitativas pétniecibas
metodes, nodrosinot daudzpusigu datu ieguvi un analizi.

Peétljuma sakotngja posma izmantota teorctiskas izpétes metode — literatiiras analize. Veikta
zinatniskas literatiiras izp€te, lai izprastu p&tamo problému, identificEtu galvenas teorijas un esoSu
aktualu pétijumu rezultatus vaditaja lomas nozimei personala vadiba. Literatliras analize ietvéra gan
primaro avotu (aplukota uznémuma iek$gjo personala datu un dokumentu), gan sekundaro avotu
(zinatnisko rakstu un aktualo petijumu rezultatu) izpéti. Literatiiras analize izmantota ar merki izveidot
pétijuma teorétisko pamatu, ka ari noteikt empiriskas izp&tes instrumentus.

Kvantitativas datu vakSanas ietvaros tika izstradata strukturéta aptaujas anketa, kas sastavéja gan
no slegtiem, gan dalgji atvertiem jautdjumiem. Aptauja tika aicinati piedalities 39 petijuma
aplikota uznémuma darbinieki un atbildes sniedza 30 respondenti. Aptaujas izlase veido 77%, kas
apstiprina rezultatu reprezentativitati.

Papildus kvantitativajiem datiem apkopoti kvalitativie dati, izmantojot kvalitativas pé&tniecibas
metodi —dalg&ji strukturtu interviju ar uzn@émuma vaditaju. Intervijas jautajumi tika izstradati, balstoties
uz teorétisko ietvaru un sakotn&jiem darbinieku aptaujas rezultatiem. Intervija tika ierakstita un
analizéta, izmantojot saturanalizi, identificgjot galvends témas, picejas un interpretacijas. ST metode
nodrosingja iespgju izprast vaditaja pielietotas prakses un pamatprincipus uznémuma personala vadiba,
kuras nevar€ja pilniba atklat, izmantojot vienigi kvantitativos datus.

Aptaujas rezultati tika apkopoti, apstradati un analiz€ti, izmantojot primaro datu analizes,
grafiskas analizes, statistiskas un aprakstosas statistikas datu apstrades metodes.

Pétijuma rezultati

Petijuma aplikotais uznémums X ir sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, kas dibinata 1994. gada,
Latvija. Vidgja limena uznémums, kas nodrosina dazadu inZeniertehnisko telekomunikaciju risinajumu
un pakalpojumu klastu, satelitsakarus, €ku un inZenierblivju projekt€Sanu un buvniecibu
primari publiskajam sektoram un Tpasi militaras jomas parstavjiem. P&€dgjo tris gadu laika ir uzsacis
militaro bezpilota lidaparatu razo$anu. Sobrid nodarbina 53 darbiniekus un saskana ar uznémuma 2024.
gada operativo datu bilanci, pern sasniedza 18,3 miljonu eiro apgrozijumu un 1,2 miljonu eiro pelnu.
(Avots: uznémuma ieksgjie dati)
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Uznémuma X darbinieku skaits p&dgjo desmit gadu laika vertgjams ka stabils un verojams
mérens darbinieku skaita pieaugums (1. att.). Darbinieku skaita kritums par 1 Iidz 3 darbiniekiem 2019.

gada un 2023. gada saistams ar iepriek$€ja perioda buvniecibas projektu izpildeé piesaistito
nodarbinato buvstradnieku skaita izmainam. Butiska darbinieku rotacija nav novérota.

TR
TR
.........
..
M

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

1. att. Uzne@muma darbinieku skaita izmainas (Avots: Uznémuma X ieksgjie dati)

Sobrid uznémuma X nodarbinati parsvara virie$i (79%). Uznémuma visvairak nodarbinati
dazadu specialitasu inzenieri (16), kam seko stradnieki (11), tai skaita kvalificéti buvstradnieki,
elektriki un montazas darbinieki, un projektu vaditaji (9). Uznémuma vadiba sastav no ta IpaSnieka,
patiesa labuma guvg€ja un valdes prieksseédetaja, kur§ ienem direktora amatu un valdes locekla, kas
ienem izpilddirektora amatu un ir tiesi iesaistits ikdienas uznémuma vadibas procesos un komunikacija
ar darbiniekiem.
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2. att. Darbinieku stazs uznémuma pec to amatu sadalijuma (Avots: Autora apkopojums)

Analizgjot personala darba stazu uzp€muma ietvaros, secinams, ka Sobrid visvairak (24%)
nodarbinati darbinieki ar 10-20 gadu pieredzi uznémuma, no kuriem lielaka dala (7) ir inzenieri,
savukart otru lielako dalu (23%) veido jauni darbinieki ar stazu uznémuma 1-3 gadi. (2. att.) Aplikojot
personala amatu sadalfjumu p&c to staza uzn@muma, secinams, ka uzn€mums pedgjo 3 gadu laika ir
piesaistijis biitisku skaitu (6) inZenieru, ka arT augsta limena specialistus (2), kas skaidrojams ar militaro
bezpilota lidaparatu razoS$anas uzsaksanu. Tomér projektu vadibas pozicijas uznémuma veért€jamas ka
stabilas. Nodarbinati pieredz&jusi projektu vaditaji, kuru darba stazs uznémuma parsniedz 5 gadus.
Vismazak (6%) uzn@muma nodarbinati darbinieki ar stazu, kas parsniedz 20 gadus, tacu tiesi Sie 4
darbinieki uznémumu ir izveidojusi. Pedgja gada laika piesaistiti 5 jauni darbinieki parsvara zemaka
ITmena amata pozicijas. (2. att.)

Kopuma personala sadalijums péc to stdza uzp@muma vert§jams ka merens un sabalanséts.
Uznémuma personala dati apliecina ta sp&ju un apnémibu ne tikai piesaistit jaunus specialistus, bet arl
nodarbinat lojalus un uzticamus darbiniekus ilgtermina, Tpasi augsta l[imena amata pozicijas.

Petijuma ietvaros izstradata strukturta aptaujas anketa, kas sastav€ja gan no slégtiem, gan
dalgji atvertiem jautajumiem ar merki izzinat darbinieku vispargjo apmierinatibu ar darbu uzn€muma,
nodomu tuvakaja laika mainit darba vietu un vaditaja komunikacijas vadibas vertejumu.

Respondentu sniegtie vertejumi anketa izteiktam apgalvojumam “Esmu apmierinats ar darbu”

norada, ka lielaka dala (80%) aptaujato uzn@émuma darbinieku jutas apmierinati ar savu darbu. Neviens
no respondentiem nav atzimgjis, ka apgalvojumam nepiekrit. (3. att.)
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3. att. Respondentu piekriSana apgalvojumam “Esmu apmierinats ar savu darbu” (Avots: Autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Tapat lielaka dala no aptaujatajiem darbiniekiem noliedz, ka izverte iespgju tuvaka gada laika

mainit darba vietu. Tomer 5 no aptaujatajiem atzist, ka apdoma darba vietas mainu, savukart 7
darbinieki nesniedz konkrétu atbildi. (4. att.)

Val zvert€ lesp&ju tuvaka gada lalka
mainit darba vietu?

4. att. Respondentu nodoms mainit darba vietu (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Aplikojot respondentu sniegtos vértejums izteiktajam apgalvojumam “Man ir iesp&ja brivi
komunic@t ar vaditaju” secinams, ka lielakais vairums (80%) apgalvojumam piekrit un piekrit pilniba.
Kopuma tikai 2 no aptaujatajiem darbiniekiem noraida, ka tiek sniegta iesp&ja brivi komunicé&t ar
vaditaju. Tom&r 23% no aptaujatajiem nesniedz konkrétu vertejumu apgalvojumam, kas var liecinat,
ka darbinieki ir saskaruSies ar sarezgljumiem komunikacija ar vaditaju. (5. att.)
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* Pilniba pickritu
= Piekritu

4% = Nepiekritu
3% = Pilniba nepiekritu
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47%

5. att. Respondentu piekriSana apgalvojumam “Man ir iesp&ja brivi komunicet ar
vaditaju”(Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Lidziga tendence ve€rojama respondentu atbildés par atbalsta sanem$anu no vaditaja. Tikai 3
darbinieki noliedz, ka sanem visu nepiecieSamo atbalsu, savukart vairakums sniedz pozitivu atbildi. (6.
att.) Apgalvojumam, ka vaditajs nem vai potenciali nemtu veéra darbinieka izteiktos priekslikumus
attieciba uz darba procesu vai uzdevumiem, nepiekrit tikai 1 darbinieks, bet, lai gan visvairak
respondentu sniedz pozitivu atbildi, tomér 9 aptaujatie darbinieki izvairas sniegt konkrétu atbildi.
(6.att.)

Val tu sagem visu nepieciesamo
profesiondlo atbalstu no vaditaja?

Val vaditajs pem (pemtu) vera tevis
izteiktos prickdliknmus attieciba uz darba &1
procesu val uzdevamicm ?

6. att. Respondentu atbildes un jautajumiem par iesaisti (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Vertejot respondentu sniegtas atbildes uz jautajumu par uzticésanos vaditaja Iemumiem, secinams,
ka kopuma aptaujatie darbinieki uzticas vaditaja Iemumiem. (7. att. )
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7. att. Respondentu uzticiba vaditaja Iémumiem (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Darbinieku aptaujas rezultati norada uz to, ka kopuma personals ir apmierinats ar darbu uzn€muma
un uzticas vaditajam. Lielakais vairums darbinieku neapsver iesp&ju mainit darba vietu tuvaka gada
laika, jiitas uzklausiti un sanem nepiecieSamo atbalstu no vaditaja. Neskatoties uz to, ka noliedzosas
vai negativas atbildes aptauja sniedzis mazs respondentu skaits, vairums darbinieku izvairas
sniegt konkré&tas atbildes jautajumiem, kas saistiti ar vaditaja komunikacijas vadibas vért&jumu, kas
var liecinat, ka darbinieki ir saskaruSies ar sarezgljumiem komunikacija ar vaditaju vai ir
jutusies neuzklausiti.

Intervijas analize:

Petljuma ietvaros veikta intervija ar uzn€muma vaditaju. Vaditajs brivi un nepiespiesti sniedza
plasas atbildes uz dazadiem ar personalvadibu saistitiem jautajumiem, atzistot, ka uzpémumam
darbinieki ir vertigi un vajadzigi. Vaditajs nesl€pj, ka uznémumam ir nepiecieSams personaldalas
specialists, kas atbild&tu ne tikai par lietvedibas jautajumiem, bet arT par personala vadibu un darbinieku
labsajiitas monitoringu, kas Iidz $im nav organizeti un efektivi veikts laika trukuma del.

Svariga ir darbinieku atlase. Vaditajs uzskata, ka darbinieka daudzpusigums un motivacija macities
un attistities ir atseviska cilvéku Tpatniba. Sadiem cilvékiem ne tikai nauda ir noteicogais, svarigs
ir izaicino$s darbs vai sarezgits uzdevums, kuru ir interesanti risinat. Uznémuma kadru maina ir
minimala, jaunas amata vietas tiek izveidotas tikai pec izvertetas nepieciesamibas. Darbiniekus atlasa
ripigi, biezi piesaista konsultantus vai veic darbiniecku apmacibas. Kandidatu atlas€ biezi vadas
intuitivi, ja ir sajita, ka kandidati nav uzn@mumam pieméroti, vakance tiek noslégta bez rezultata. Darbi
tiek turpinati ar esoSajiem resursiem.

Vaditajs norada, ka nav pielaujama ilgstosi stradajosu darbinieku nomaina pret jauniem
specialistiem. Pieredz&juso un jauno darbinieku vadibai jabit Iidzpastavosai. Ilgstosi nodarbinatajiem
var uzticéties, jo cilveki ir iepaziti, tapat tie ir pieradijusi savu v€lmi un motivaciju stradat uznémuma.
Tomér noverots, ka ieprieksgja prakse, pienemot darba jaunus cilvékus un apmacot tos uznémuma
vajadzibam, Sobrid vairs nesniedz v€lamos rezultatus, jo ir audzis uznémuma projektu apjoms un
komplicétiba, ka arT novérots, ka jauna darbinieku paaudze nepaklaujas apmacibam ka ieprieksgjas. Ir
japiesaista arT jauni profesionali, neskatoties uz augstakam izmaksam, jo ir vérojama tulitgja atdeve un
atsperiens meérku sasniegSanai.

Neskatoties uz darbinieku skaita un projektu apjoma un sarezgitibas pieaugumu, vaditdjs ir
iesaistits operativas darbibas un piedalas katra projekta izpildes parvaldiba, pasi sniedzot atbalstu
risku monitoringd un problémsituaciju risinaSana. Tiek organizétas ikned€las sapulces ar
uznémuma struktlrvienibam un aktudlo projektu vaditajiem, lai monitorétu uzdevumu izpildi un
vertétu nepiecieSamibu papildus resursu piesaistei. Sapulces ar razoSanas strukttrvienibu tiek rikotas
katru dienu efektivai informacijas apmainai.
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Lai gan vaditajs pats savu komunikaciju vert€ ka sliktu, norada, ka vienmér censas biit pieecjams
un sasniedzams ikvienam darbiniekam. Arpus noteiktajam iknedélas sapulcém, vienmér iesaistas
jebkadu jautajumu risinaSana péc nepiecieSamibas. Griitibas sagada personala iek$gja klimata
problémsituaciju (intrigu) risinaSana un noversana. Jitas neerti uzsakt sarunu par jautajumiem, kas nav
tiesi attiecinami uz darba uzdevumu izpildi, ka arT griitibas sagada kolektiva saliedéSanas pasakumu
organizacija. Tomér ari $ados jautajumos var palauties uz entuziastisku kolégu palidzibu un atbalstu.

Vaditajs sevi uzskata par komandas biedru. Vadibas poziciju uzskata ka darba pienakumu,
bet nenorobezojas no darbinickiem. Kopuma wuzticas darbiniekam. Uzskata, ka darbinieku
uztic€Sanas vadibai ir nepiecie$ama un izvirza tris galvenas prakses, kuras izmanto darbinieku
uzticibas veicinaSanai:

1. Nedod neizpildamus solfjumus;

2. Nemelo;

3. Neiesaistas iek$gjas intrigas.
Ka galvenos pamatprincipus un prakses personala vadiba izvirza:

1. Motiv&josa un konkur&tsp&jiga alga, kas tiek nepiecieSamibas gadijuma parskatita un palielinata.
Turklat vadibai vienmér ir bijis biitiski nodrosinot stabilitati, algu izmaksajot laicigi neatkarigi
no uznémuma finansu stavokla.

2. Piedavat interesantus, saistoSus un izaicinoSus projektus vai darba uzdevumus. Darbiniekam
nedrikst likt izdomat produktu, bet tieSi vadibai ir jaizdoma produkts, kuru varés pardod,
neskatoties uz izpildes sarezgitibu, un japiedava darbiniekam izaicinajums ta Tsteno$anai.

3. Sniegt iesp&ju darbiniekam uznemties atbildibu par sava darba rezultatiem un kvalitati. Vadiba
pieskir uzticibas kreditu darbiniekam un caur patstavigu darba izpildi lauj giit pieredzi un
pilnveidot profesionalas sp&jas, tadejadi darbinieks iegiist parliectbu un arl
iemanas komplic&taku un apjomigaku darbu izpildei turpmak.

4. Ieklaustties darbinieka viedoklT un nemt to vera pat, ja vadibas uzskati vai redz€jums atskiras.
Nedrikst uzspiest viedokli. Domstarpibas liecina par to, ka darbinickam nav vienaldziga
sava darba izpilde un biezi tieSi piekriSana darbinieka redz&jumam v€lak ir attaisnojusies
projekta realizacija.

Ka galvenos principus sp&jai ilgstosi nodarbinat darbiniekus, ipasi augsta Iimena inZenierus
un specialistus, vaditajs izvirza konkurétsp&jigu un stabilu algas piedavajumu, profesionalo
sp&ju izaicinajumu un darbu salied&ta kolektiva. Darbiniekiem ir interesanti stradat, uznemties atbildibu
un realiz&t sarezgitus un apjomigus projektus kopa ar lidzigi domajosiem kolégiem. Problémsituaciju
vai darbinieka izdegSanas gadijumos tiek piedavats ne tikai algas paaugstinajums, bet mekléti elastigi
un darbiniekam vispiemérotakie risinajumi, piem&ram, pieskirts apmaksats papildus atvalinajums. Tai
pat laika vaditajs atzist, ka tieSi jaunajiem darbiniekiem piever§ lielaku uzmanibu un iesaistas
darba procesos, savukart ilgstosi nodarbinatajiem kontrole nav tik stingra.

Vaditdjs nenoliedz, ka personalvadibas plana nav, tapat nav izstradata strat€gija un ricibas plans
jauno darbinieku lojalitates veicinaSanai. Jaunos darbiniekus mégina vairak izzinat un iepazit. No gada
uz gadu strada ar darbinieku un, ja darbiniekam ir potencials un motivacija attistities, mekIe iesp&jas
uzticét lielakus un sarezgitakus projektus vai uzdevumus. Sniedz iesp&ju stradat, uznemties atbildibu
un pieradit sevi neatkarigi no staza uznémuma.

Secinajumi
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Petijuma aplikotais uznémums spgj ne tikai piesaistit jaunus specialistus un inZenierus, bet
arT nodarbinat darbiniekus ilgtermina, IpaSi augsta limena amata pozicijas. Darbinieki kopuma
ir apmierinati ar darbu uzn€muma.

Darbinieku rotacijas minimizéSana bitiska ir vaditdja iesaiste personala atlases procesa un
vaditaja sp&ja izvertet ne tikai kandidata profesionalitati un kvalifikaciju, bet arl atbilstibu
uznémuma mérkiem, darba stilam un spgju ieklauties kolektiva, lai jau darba attiecibu sakuma posma
atlasttu talantigus un motivetus darbiniekus, kas spétu stradat uznémuma ilgtermina.

Vaditaja spgja darbinieckam, 71pasi augstakd Iimena darbinickam, nepartraukti piedavat
izaicinoSus projektus vai darba uzdevumus, kuru realizacija tiek pilnveidotas darbinieka profesionalas
spéjas un vairota kompetence sareZgitu risinajumu izstradé, veicina darbinieka nodomu turpinat
darba attiecibas ilgstosi.

Vaditdja uzticiba darbiniekam, deleggjot atbildibu izaicino$u un apjomigu darba uzdevumu vai projektu
izpilde, tai pat laika sniedzot atbalstu problémsituaciju un risku parvaldibas risinasana, veicina
darbinieka iesaisti un ieinteresétibu uzn€muma procesos, ka arT uzticibu uznémumam.

Vaditaja atklata, briva un neuzspiesta komunikacija un ieklausiSanas darbinieka viedokli, pat ja tas ir
pretgjs, biutiski veicina darbinieka vElmi iesaistities procesos un uznemties atbildibu. 6. Vairums
darbinieku izvairas vertét vaditaja komunikacijas vadibu, kas var liecinat, ka darbinieki ir saskaruSies
ar sarezgljumiem komunikacija ar vaditaju, jutusies neuzklausiti vai vaditajs nav veidojis pilnvértigu
atgriezenisko saiti ar darbinieku.

Priekslikumi var€tu bt sadi:

Izveidot personala specialista amata vietu uzp€muma, kas biitu atbildigs ne tikai par ar
lietvedibu saistitiem jautajumiem, bet arT efektivi un organiz&ti spés monitorét personala labsajitu,
nodro$inas kvalitativu atgriezeniskassaites starp vadibu un personalu vadibu un ieviesis praksé
personalvadibas stratégijas uznémuma mérku sasnieg$anai. Tapat profesionali parvaldis izaicinajums un
sniegs atbalstu vadibai jautdjumos, kas saistiti ar jaunakas paaudzes personala vadibu un

motivacijas sistému izstradi, ka arT kompensés vaditaja komunikacijas ierobeZojumus attieciba uz
ieksgja klimata problémsituaciju risinaSanu un noversanu.

Vadibai organizét periodiskas darba snieguma parrunas, Ipasi ar darbiniekiem, kuru stazs
uznémuma neparsniedz 5 gadus, lai patiesi iepazitu un izprastu darbinieku intereses un nostaju attieciba
pret uznémumu, ka ari veicinatu darbinieku novertéjuma sajitu.

Vaditajam sava darba grafika ieviest un pazinot personalam konkrétu pastavigu laiku, kas
paredzets dazadu jautajumu risinaSanai ar jebkuru darbinieku pec nepiecieSamibas. Piem&ram, noteikt,
ka katru pirmdienu laika no pl.13:00 lidz 14:00 vaditajs ir pieejams sava kabinata komunikacijai
ar darbiniekiem. Sada iespgja veicinatu atklatu un brivu komunikaciju ar personalu arpus
formalam komandas vai projektu rezultatu monitoringa sapulcém un sniegtu iespgju izrunat jautajums
vai uzklaustt priekslikumus, kas var nebit tiesi saistiti ar aktualo darba pienakumu izpildi.

Papildus novertét un pateikties ilgstosi stradajosiem darbiniekiem par lojalitati un uzticibu uznémumam
un izcelt Sos darbiniekus, piem@ram, periodiski pasniedzot balvas vai uznémuma atzinibas rakstu
kopigos personala saliedéSanas pasakumos, tadgjadi redzami akcent&jot darbinieka vertibu un nozimibu
uznémumam.
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Zinatniskais vaditajs: Dr. oec., asoc. prof. Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Aitkopibas nozare Latvija piedzivo divejadas tendences. Lai gan aitu skaits kops
2005. gada ir dubultojies, sasniedzot aptuveni 95 000 aitu 2023. gada, tas joprojam ir ievérojami mazaks,
salidzinot ar 1938. gadu, kad Latvija bija 1,4 miljoni aitu (LDC, 2024).Tomé&r jaunakie dati liecina par
nelielu aitu skaita samazinajumu 2024. gada. Pieaug pieprasjjums pec viet§jiem, kvalitativiem
produktiem un aktualiz&jas vilnas izmantoSanas potencials, padarot nozares attistibu bitisku lauku
ekonomikai. Lielaka dala saimniecibu ir nelielas, un doming Latvijas tumsgalves Skirne. Galvenie
izaicinajumi ir jéra galas kvalitates un rentabilitates uzlabosana, kas prasa pieverst uzmanibu Skirnu
izvelei, baroSanai, labturibai un apstradei. Vilku uzbrukumi un vilnas izmantoSanas attistiba arT ir butiski
faktori. 2023. gada Latvija bija aptuveni 459 aitkopibas saimniecibas. Aitkopiba veicina lauku
apdzivotibu un videi draudzigu saimniecko8anu, tap&c tai ir perspektiva nakotne. Globalaja tirgii picaug
pieprasijums pec dabigiem un ilgtsp&jigiem materialiem, kas rada jaunas iesp&jas Latvijas aitkopibas
nozarei ar tas kvalitativo vilnu un galu.

Petijjuma meérkis: Novertet aitkopibas nozares ilgtsp€jigas un konkurétsp&jigas attistibas iesp&jas
Latvija, sniegt ieteikumus nozares attistibas veicinasanai un uzlabosanai.

Pétijuma metodes: Datu ieguves metodes literatliras analize un sekundaro datu analize, datu analizes
metodes aprakstosa statistika un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Tirgus analize un paterétaju pieprasjjuma izvert&jums, ka art sniegti ieteikumi
nozares attistibas veicinasanai.

Atslegas vardi: parstrade, iespéjas; tirgus, gala; aitkopiba.

Tevads

Aitkopiba ir nozimiga lauksaimniecibas nozare daudzas pasaules valstis, nodroSinot ne tikai vertigu
partikas produktu — jéra galu, bet arT citus saistitos produktus, pieméram, vilnu un pienu. Latvija
aitkopibai ir senas tradicijas, un ta ir dala no lauku kultiiras mantojuma. Lai gan p&c neatkaribas
atjaunos$anas nozare piedzivoja zinamu lejupslidi, ped&jos gados verojama pakapeniska atjaunosanas un
interese par aitkopibu atkal pieaug. Toméer, neskatoties uz pozitivajam tendencém aitu skaita pieauguma
kops 2005. gada, nozare saskaras ar vairakiem izaicinajumiem, kas kav€ tas pilnveértigu attistibu. Viens
no bitiskakajiem aspektiem ir jéra galas razo$anas efektivitate un kvalitate, kas tieSi ietekm& nozares
rentabilitati un konkurétsp€ju gan vietgja, gan potenciali eksporta tirgos.

Petijuma meérkis: Veicinat aitkopibas nozares ilgtsp&jigu un konkurétspgjigu attistibu Latvija, kas
sniegtu ekonomiskus, socialus un ekologiskus ieguvumus.

Uzdevumi :

1. Izanaliz&t teorétisko literatiiru par aitkopibas nozari un tas attistibas tendencém;
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2. Analizét normativo regul&jumu un atbalsta pasakumus, kas ietekmé aitkopibas nozares attistibu
Latvija;

3. Sniegt secingjumus par jéra galas un citu ar aitkopibu saistitu produktu nozares attistibas
iesp&jam un efektivitates uzlabosanu Latvija.

Sasniegtie rezultati: Tirgus analize un pat€rétaju pieprasijuma izvert&jums, ka arT sniegti ieteikumi
nozares attistibas veicinasanai.

Analitiskais apskats

Aitkopiba Latvija piedzivo izaugsmi, aitu skaitam palielinoties par 12% no 2015. Iidz 2018. gadam.
Tomer nozares strukttiru raksturo nelielas saimniecibas, kur 80% ganampulku ir Iidz 50 aitam. Lai gan
dominé mazie ganampulki, ir arT 12 saimniecibas ar vairak neka 500 aitam. Biologiskajai aitkopibai ir
nozimiga loma, jo 2018. gada 52 068 aitas no kopgja skaita (135 629) tika audz&tas biologiski, Ipasi
izplatita biologiska aitkopiba ir Ventspils, Nicas, Rojas, Mérsraga, Limbazu, Mazsalacas un Lubanas
novados. Interesanti, ka aitu skaits samazinas Pieriga, un mazo ganampulku skaits sartk. (LDC, 2024).

Latvijas aitu galas razoSana veido nelielu dalu (aptuveni 0,11%) no kopgja Eiropas Savienibas tirgus
2017. gada. Tomer Latvija spgj pilniba nodrosinat savu vietgjo tirgu ar aitas galu (102%). Aitu liemenu
cenas Latvija ir svarstigas. Dzivu aitu eksports un imports ir neliels, bet aitu liemeni tiek tirgoti aktivak,
galvenokart uz Lietuvu, Somiju un Igauniju. (Andina, 2021)

Analizgjot aitkopibas nozares pasreizgjo stavokli un tendences Latvija ir bitiski ne tikai izvertét aitu
skaita dinamiku un saimniecibu strukttru, bet ar vizualizet nozares geografisko izplatibu. Darba autori
uzskata, ka ir jaizpé&ta aitu blivumu dazados Latvijas novados un analiz&t regionalas atSkiribas.

1.att. atspogulots aitu blivumu Latvijas novados 2018. gada, att€lojot aitu skaitu, kas parrekinats baribas
dienas uz katriem 100 hektariem lauksaimnieciba izmantojamas zemes.

Sheep per 100 ha of Direct Payments area, heads
Altas uz tiedo maksSjumu platibas 100 ha
0-9

9-18
i 18-27
W 27-36
. 36-45

1.att. Aitu skaits (baribas dienas) uz 100 ha 2018. gada (Andina, 2021)

Pec dotas informacijas darba autori uzskata, ka vislielakais aitu blivums (skaits uz 100 ha
lauksaimniecibas izmantotajas zemes) 2018. gada bija vérojams Vidzemes regiona, ipa$i ta centralaja
dala, proti, CeéSu un Vecpiebalgas novadiem. Savukart Zemgales un Kurzemes lielakaja dala aitu
blivums bija ievérojami zemaks. Analizgjot aitu izvietojumu Latvija 2018.gada ir japieverSas ar1 tiem
jautajumiem, ar kuriem saskaras aitkopibas saimniecibas ikdiena. Nozare saskaras ar vairakam
problémam, tostarp vilku un sunu uzbrukumiem ganampulkiem, ka arT ar jéru izdzivoSanu un
nepietiekamu barosanu, saistitam un griittbam. Aitkopji izmanto ES fondu atbalstu tehnikas iegadei un

114



eka

EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

saimniecibu attistibai. Aitu realizacija notiek caur dazadam kautuvém un galas parstradatajiem. Dazas
saimniecibas apsver iesp&ju veidot savu parstradi. Tirgi tiek piedavatas sertificétas vaislas jaunaitas un
teki, ka arT ekologiski tira jéra gala un aitu vilna. Kautuvés tiek ievérotas labturibas un kvalitates
prasibas, un aitas tiek nokautas 72 stundu laika p&c to izkrausanas. Tomer pastav problémas ar specialu
aitu kauSanas Imiju trikumu, necirptam un netiram aitam, ka arT parazitiem aknas un plausas.
Pieprasijums péc aitas galas Latvijas tirgi ir nepietickams, tapec ir nepiecieSams aktivak apgit arvalstu
tirgus (Andina, 2021).

Darba autors uzskata, ka aitkopiba Latvija piedzivo nelielu izaugsmi, bet to raksturo nelielas
saimniecibas un nozimigs biologiskas audzEéSanas Tpatsvars. Lai gan vietjais aitas galas tirgus ir
nodros$inats, Latvijas ipatsvars ES tirgl ir zems. Nozares izaicinajumi ietver vilku uzbrukumus,
razoSanas gritibas un nepietiekamu pieprasijumu vietgja tirgli, kas rosina apgtt arvalstu tirgus. Latvija
visizplatitaka aitu $kirne ir Latvijas tum3galve. ST 8kirne ir labi pielagojusies vietgjiem klimatiskajiem
apstakliem, ir izturiga un pieticiga baribas zina. Ta tiek audz&ta gan galas, gan vilnas ieguvei. Lidzas
Latvijas tumsgalvei ir sastopamas ar1 citas Skirnes, piem&ram, galas skirnes, ka tekselas un sufolkas,
kuras audzg specializgtai jéra galas razoSanai. Tom@r Latvijas tumsgalve joprojam saglaba savu
domingjoso poziciju. Darba autors, balstoties uz nozares analizi, secina, ka Latvijas aitkopibai raksturiga
neliela izaugsme un domingjosais biologiskas audze$anas Ipatsvars, neraugoties uz izaicinajumiem
vietgja tirgii. Lai labak izprastu nozares darbibu un attistibas virzienus, svarigi ir identificet galvenos
dalibniekus, kas veido aitkopibas ekosisteému Latvija.

Galvenie dalibnieki aitkopibas nozare Latvija ir:

1. Aitkopibas saimniecibas - lielaka dala ir nelielas gimenes saimniecibas, bet ir arT dazas lielakas
komercsaimniecibas.

2. QGalas parstrades uzn@mumi un kautuves - uznémumi, kas nodarbojas ar aitu kausanu un galas
apstradi. Nozar€ pastav problémas ar specializétu aitu kausanas liniju trikumu.

3. Tirdzniecibas uznémumi - uzn&mumi, kas nodarbojas ar jéra galas un citu produktu, piem&ram,
vilnas tirdzniecibu vietgja un arvalstu tirgos.

4. Lauksaimniecibas pakalpojumu kooperativi un biedribas - organizacijas, kas apvieno aitkopjus
kopigu intereSu aizstavibai un sadarbibas veicinasanai.

5. Valsts un pasvaldibu institlicijas - Zemkopibas ministrija, Lauku atbalsta dienests un citas
institiicijas, kas regule un atbalsta nozari.

6. Petniecibas un izglitibas iestades - Latvijas Lauksaimniecibas universitate un citas iestades, kas
veic pétijumus un nodro$ina apmacibu aitkopibas joma. (Kuncevic¢s, 2023)

Darba autors secina, ka jéra galas joma nozare saskaras ar nepietieckamu iek$zemes pieprasijumu un
neizmantotu potencialu augstakas pievienotas vértibas produktu un eksporta tirgu apguve.
Pétijuma metodologija
Darba ir izmantota literatliras un sekundaro datu analize. Rezultati ir aprakstiti ar aprakstosas statistikas
un grafiskas analizes metodém.
Pétijuma rezultati

P&c analitiska apskata par aitkopibas nozares pasreizgjo stavokli Latvija tiks izklastiti pétijuma rezultati
par aitkopibas nozari Latvija.
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l1.tabula "Aitu skaita dinamika Latvija (2019-2024)" ir apkopoti dati, kas ilustré aitu populacijas
izmainas valstT pedgjo se$u gadu laika. Sie statistikas dati sniedz ieskatu par nozares kvantitativajam
tendenc€m un lauj novertet aitu skaita pieaugumu, vai samazinajumu noteiktos laika posmos. Tabula ir
ieklauti gada beigu raditaji, kas atspogulo kopgjo aitu skaitu registrétajas Latvijas saimniecibas. Dati ir
balstiti uz Lauksaimniecibas datu centra (LDC, 2024).

1. tabula. Aitu skaita dinamika Latvija (2019-2024) (Avots: LDC,2024)

Gads | Aitu skaits ~
2019 107 286
2020 98 600
2021 94 500
2022 90 335
2023 78 083
2024 86595

P&c iegutas informacijas darba autori secina, ka aitu skaita dinamika Latvija laika posma no 2019. lidz
2024. gadam liecina par izteiktu lejupejosu tendenci. Lai gan 2019. gada tika registréts ievérojami lielaks
aitu skaits, turpmakajos gados vérojams pakapenisks, bet nepartraukts samazinajums. ST tendence var
noradit uz dazadiem faktoriem, kas ietekme aitkopibas nozari, piem&ram, saimniecibu optimizaciju,
rentabilitates jautajumiem vai argjiem apstakliem, pieméram, laikapstakliem un plesgju aktivitati. Aitu
skaita samazinasanas var ietekmét jéra galas un citu ar aitkopibu saistitu produktu razosanas apjomus
nakotng, tade] §1s tendences padzilinata analize ir biitiska nozares attistibas perspektivu izvertéSanai.
Analizgjot aitu skaita dinamiku Latvija no 2019. gada lidz 2024. gadam ir japieversas jéra galas nozimei
gan vietgja, gan potenciali eksporta tirg, jo biitisks aspekts nozares konkurétsp&jas veicinasana ir jéra
galas kvalitates uzlabosana (Andina, 2021).

2. tabula. Dati par aitu cenam Eiropas Savieniba 37. nedela 2025.Gada (Avots: Weekly price report on
heavy lamb and light lamb, 2025)

Kategorija Vidgja cena Salidzinajums ar Salidzinajums ar Salidzinajums ar
(€/100 kg iepriek$€jo nedelu ieprieksgjo menesi ieprieks€jo gadu
liemena)

Smagie 957,4 -1,0% +2,8% +5,4%
jéri

Vieglie 847,4 -3,1% +2,4% +2,8%
jéri

Jaunakie dati par 2025.gadu Eiropas Savienibas dati par 2025. gada 37. ned€lu liecina par §adam vidgjam
jéru cenam, proti, smagie jéri: 957,4 EUR/100 kg un vieglie jéri: 847,4 EUR/100 kg .Salidzinajuma abas
kategorijas ir vérojams cenu kritums (smagajiem jeriem par 1,0%, vieglajiem par 3,1%), toméer,
salidzinot ar iepriek$&o ménesi un gadu, cenas joprojam bija augstakas. S1 Eiropas limena cenu
informacija var sniegt zinamu kontekstu par jéra galas vertibu un tendencém plasaka tirgt, kas varétu
biit noderigi, izvertgjot Latvijas eksporta potencialu un konkurtspgju." ES dalibvalsti, piem&ram,
37.nedéla (2025. gada) cenas bija augstakas smago jéru cenas bija registrétas valstis ka Griekija (1287,5
EUR/100 kg liemena) un Spanija (1118,6 EUR/100 kg liemena). Zemakas smago jéru cenas bija
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verojamas Rumanija (575,0 EUR/100 kg) un Polija 786,8 EUR/100 kg. (Weekly price report on heavy
lamb and light lamb, 2025)

Aptuvenas cenas Latvijas vairumtirdznieciba uz 2024. gada beigam/2025. gada sakumu bija
Svaiga jéra gala (mazumtirdznieciba, kas var€tu kalpot ka orientgjoss raditajs vairumtirdzniecibai):
Jéra ribas: sakot no ~11.75 EUR/kg

Jera lapstina ar kaulu: ~18.25 EUR/kg

Jera karbonade ar ribinu: ~21.50 EUR/kg

Jéra fileja: ~23.50 EUR/kg

Jéra stilbins: ~11.75 EUR/kg

Saldgta jera gala (vairumtirdznieciba):

Saldgtas jera ribas (Jaunzelande): ~15.55 EUR/kg (perkot kasti ap 10 kg) (Weekly price report on heavy
lamb and light lamb, 2025)

Darba autors uzskata, jéra galas kvalitates uzlaboSana ir bitiska Latvijas razotajiem, lai veiksmigi
konkur&tu Eiropas tirgt un palielinatu eksporta iesp&jas, piedavajot augstvertigu produktu, kas atbilst
patérétaju prasibam un var attaisnot augstaku cenu.

Jera galas kvalitates uzlabosana:
1. BaroSana - jériem janodroSina gar$iga, svaiga un kvalitativa bariba. Ka ari ir jaizvairas no
straujam baribas mainam un nedrikst iz€dinat bojatu, vai pelgjuSu baribu, bet vienmer jabit
pieejamam sals briketeém ar mikroelementiem.

2. Skirnes izvele — izveleties galas aitu Skirnes, kas nodro$ina atraku augSanu un labakas galas
pasibas.

3. Pareiza galas apstrade — galas kvalitati ietekme ar pareiza apstrade un uzglabasana. Svarigi ir
nodrosSinat atbilstoSu temperatiiru un higiénu.

4. Ganibu apsaimniekosana — ganibu pareiza apsaimniekoSana ir loti svariga (LLKC, 2019).

Izpetot jera galas kvalitates uzlaboSanas aspektus var secinat, ka galvenie virzieni ietver ripigu
barosanas nodrosinasanu, ka ari, piemérotu skirnes izveli, pareizu galas apstradi un atbilstosu ganibu
apsaimniekosanu. Lai gan jéra galas kvalitates uzlabosana ir svarigs faktors nozares konkurétspgjas
stiprina$ana, ne mazak butiski ir jautajums par aitkopibas saimniecibu ienesiguma palielinasanu.

Aitkopibas ienesiguma palielinasana:

1. Ganibu apsaimnickoSana — efektiva ganibu apsaimniekoSana, tostarp zalaju uzlaboSana un
pareiza ganiSanas sist€ma var palielinat produktivitati loti svarigi ir, ka ganibu platibas biitu
jasadala vairakos aplokos.

2. Baribas baze — rupgties par kvalitativu rupjas lopbaribas bazi.

3. Atbalsts ciltsdarba pasakumiem- izmantot lauku atbalsta dienesta piedavato atbalstu
pasakumiem. (LLKC, 2019).

Balstoties uz veikto analizi var secinat, ka efektiva ganibu apsaimnickoSana, riipes par kvalitativu
baribas bazi, atbalsta ciltsdarba pasakumu izmantoSana un iesp&jami efektivas ES fonu atbalsta
piesaistes ir galvenie faktori, kas wvar butiski ietekm&t aitkopibas saimniecibu un
konkurétsp&ju. Balstoties uz iepriek§ veikto analizi par veidiem ka uzlabot jéra galas kvalitati un
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palielinat aitkopibas ienesigumu Latvija, 5.att. ir apkopoti galvenie faktori par aitkopibas ienesiguma
palielinaSanu lauku saimniecibas.

Lauku saimniecibu skaits un izmantota lauksaimniecibas zeme
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2.att. Lauku saimniecibu skaits un izmantota lauksaimniecibas zeme (Avots: LDC, 2024)

Pamatojoties uz 5.att. redzamo grafiku var secinat, ka lauku saimniecibu skaits samazinas no 2001. gada
lidz 2020. gadam, tas norada uz lauku saimniecibu konsolidaciju, vai dalas saimniecibu darbibas
partraukSanu. Neskatoties uz to, ka lauku saimniecibu skaits samazinas, bet ir vérojams picaugums
izmantotas lauksaimniecibas zemes kopums. Lai sniegtu ieskatu par vienu no nozares produkcijas
veidiem un ta vertibu tirgt 3. tabula apkoposim dazadas jéra galas produktu cenas, ko piedava Latvijas
uznémums “lecénu delikateses”

3. tabula. Jéra galas cenas SIA “lecénu delikateses ” (Avots: lecénu delikateses, 2025).

Produkts Cena (€ \ kg)
Jéra ribas 11,75
Jéra lapstina 18,25
Jera fileja 23,50
Jéra karbonade 21,50
Jera skinkis 16,50
Jéra malta gala 12,50
Jera galas cepetis 19,50
Jéra kauli 2,50

Darba autors secina, ka cenas norada uz cenu diapazonu dazadiem jéra galas produktiem uz to, ka jéra
kauliem ir zemaka cena, bet filejai ir augstaka. No pieejamas informacijas darba autors izveidos
visparigu tirgus analizi.
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4. tabula. Latvijas jéra galas tirgus raksturojums (Avots: Autoru apkopojums).

Aspekts

Raksturojums Latvija

Patérétaju pieprasijuma ietekme

Nisas tirgus

Jeéra gala nav tik populara ka ciikgala, vai
vistas gala, bet tai ir stabils pieprasijums
noteiktas patérétaju grupas.

lerobezots kopgjais paterins, bet stabils
pieprasijums.

Sezonals PieprasTjums pieaug pavasarl un vasara, Pieprasijuma pieaugums noteiktos periodos
pieprasijums ka arT svétku laika, pieméram, no 2,00 rada iespgjas pardevejiem paaugstinat cenas.
€\kg var cenas mainities, pieméram, [idz
5,00 €\ kg
Galvenie Tie ir cilveki, kas noverte specifisko Dazadas vajadzibas un v€lmes prasa
paterétaji garsu. segmentétu piedavajumu, piemeéram, dazadi
galas gabali, kvalitates Itmeni.
Piedavajums Galvenokart vieteja raZzoSana, bet ir art Pieprasijums p&c viet€jiem produktiem veicina
imports un ar1 galas parpircgji. vietgjo razotaju attistibu. Importam ir
jakonkurg ar vietgjo produkciju cenas un
kvalitates zina.
Tendence Pieaug interese par vietgjiem, Palielina pieprasijumu péc biologiski audzg&tas,
kvalitativiem produktiem un ilgtsp&jigu brivi turétas un viet&jas jéra galas.
audzesanu.
Cena Jeéra gala parasti it dargaka par citiem Ierobezo pieprasijumu plasaka paterétaju loka,
galas veidiem. bet var pozicionét produktu ka augstas
kvalitates.
Pardosanas Lielveikali, specializeti galas veikali, PieprasTjums péc ertibas nosaka nozimi
kanali zemnieku tirdzini. dazadiem pardoSanas kanaliem. Pieméram,

zemnieku tirdzini var piesaistit kvalitates un
izcelsmes orient€tus pirc&jus.

Darba autors uzskata, ka Latvijas jéra galas tirgus ir niSas rakstura, un ta apjoms ir salidzinosi neliels,
tom@r tam piemit stabils pieprasijums, proti, grupas, kuras noverte §is galas specifisko garSu. Tirgus
izteikti raksturojas ar sezonalitati, piedzivojot ievérojamu picaugumu pavasara un vasaras menesos, ka
arT dazadu svétku laika, kas rada iesp&jas gan pardev&jiem, gan prasa riipigu piedavajuma planoSanu.
Darba autors uzskata, lai veicinatu tirgus izaugsmi, biitu nepiecieSams palielinat pat€rétaju informéetibu
par jéra galas pagatavoSanas iesp&jam un tas uzturvertibu, ka arT piedavat konkur&tsp&jigu cenu un
kvalitates attiecibas produktos.
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5.tabula. Ieteikumi jéra galas nozares veicinasanai (Avots: Autoru apkopojums).

Ieteikumi Merkis Ietekme uz nozari
Merktiecigas Palielinat paterétaju informetibu Palielinat pieprasijumu, veicinat jaunu
marketinga kampanas un interesi par jera galu. patéretaju piesaisti.
Vietgjas produkcijas | Stiprinat vietgjo zimolu, veicinat Atbalstit viet€jos audzetajus, veicinat
popularizésanu atpazistamibu un paterétaju ekonomikas izaugsmi regionos.
lojalitati.
Izglitojosi pasakumi | Veicinat jaunu garSas pieredzi un Palielinats paterins, samazinats stereotips par
un degustacijas palielinat paterétaju parliecibu par jéra galas specifiku.
jéra galas pagatavosanu.
Atbalsts vietgjiem Stiprinat vietgjo razosanu un Nodrosinas stabilaku piedavajumu, veicas
audzetajiem padarit to konkur&tspgjigu. investicijas nozarg.
Kvalitates standarti un Palielinat paterétaju uzticibu Stiprinas zZimolu reputaciju, palielinas pieprasijumu
izsekojamiba produktiem. pec augstvertigiem produktiem.
Atbalsta programmas un Veicinat nozares attistibu un Samazinas razosanas izmaksas, veicinas investicijas
subsidijas konkurétspéju. un inovacijas.

Darba autors, pamatojoties uz 5. tabula sniegto informaciju par jéra galas nozares veicinaSanas
pasakumiem, var secinat, ka nozare pielieto daudzveidigu pieeju tas attistibai. Marketinga kampanas un
vietgja produkta popularizé$ana ir versta uz patérétaju informeésanu, intereSu veicinasanu un lojalitates
stiprinasanu. [zglitojoSie pasakumi un degustacijas palidz mainit paterétaju prieksstatus par jéra galu un
veicina jaunu garSas pieredzi. Savukart, atbalsts vietgjiem audz&tajiem un kvalitates standartu ievieSana
ir stratégiski svarigi nozares konkurétsp&jas un produkcijas uzticamibas palielinaSanai. Atbalsta
programmas un subsidijas tiesi ietekm@ raZzoSanas izmaksas un veicina investicijas un inovacijas nozarg.
Kopuma Sie pasakumi ir savstarpgji saistiti un versti uz nozares ilgtspejigu attistibu, pat€rina pieaugumu
un vietgjo razotaju konkurétspgjas stiprinasanu.

Secinajumi
Balstoties uz pétijuma iegiitajiem rezultatiem ir izvirziti $adi secinajumi:
Aitu skaita lejupejosa tendence Latvija (2019-2024) rada izaicinajumus aitkopibas nozares ilgtspgjai,

tas vienlaikus stimul€ intensivaku, efektivaku un augstakas pievienotas vértibas razoSanu, optimizgjot
resursus un ievieSot modernas tehnologijas.

Lai nodrosinatu jéra galas un citu produktu konkurtspgju mainiga aitu skaita apstaklos, nepiecieSama
padzilinata izp&te, strat€giska pieeja, kas ietver tirgus analizi, razo$anas optimizaciju un inovativu
produktu attistibu, laus pilniba izmantot Latvijas aitkopibas potencialu un palielinat nozares pievienoto
vertibu.

Balstoties uz secinajumiem, darba autori izvirzija $adus priekslikumus:

Lai parvaréetu aitu skaita krituma izaicinajumus un veicinatu efektivu, augstas vértibas raZo$anu, aicinam
Lauksaimniecibas organizacijas un asociacijas aktivi iniciét dialogu ar Zemkopibas ministriju, lai kopigi
izstradatu un panaktu mérketu valsts atbalsta programmu.

Lai nodro$inatu jéra galas un citu ar aitkopibu saistitu produktu konkur€tsp&ju mainiga aitu skaita
apstaklos un pilniba izmantotu Latvijas aitkopibas potencialu, Zemkopibas ministrijai, iespg&jams
sadarbiba ar Ekonomikas ministriju, ir nepiecieSams veidot visaptverosu un koordingtu pieeju nozares
popularizésanai un attistibai.
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Zane Sapele. DARBINIEKU EFEKTIVITATES MERIJUMI UZNEMUMA
ELEKTRUM

Ekonomikas un kultiiras augstskola

Studiju programma “Vadibas zinibas”,

E-pasts: zanesapele@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec, lektore, Tatiana Daudisa

Anotacija
Pétljuma aktualitate: Nesen lielu aziotazu izraisija Desktime ievieSana Ekonomikas ministrijas
struktiirvienibas, kas kontrol€ un parada cik laika tiek teréts darba programmu lietosana (Delfi.lv, 2025).
Darba vieta, kur sakot stradat, tev nav tadu kontroles un uzraudzibas programmu ir paredzama
pretestiba, ievieSot $adus risinajumus. Tomer ir uzn€mumi, kur jau ilgstosi darbinieku efektivitates
merjjumi tiek veikti un darbiniekam viss tiek paskaidrots, vaditajiem ir iesp&ja sekot lidzi katra
darbinieka progresam un apstradato uzdevumu datiem, tos analiz&t un prognozét darbu plismu.

Petijuma aprakstisu kada veida uzn@muma Elektrum tiek mérita darbinieku efektivitate, kur var redzet
cik laika patéré dazadi darbinieki vienadiem uzdevumiem, ka art kadas programmas tick izmantotas, lai
redzetu darba dienas laika grafiku. P&c Covid-19 pandémijas daudzos uznémumos runa par pilnigu vai
dalgju atgriesanos klatienes darba, tomér Elektrum darbinieki dazadu iemeslu d€l noverte iespgju stradat
attalinati un ja tiek sasniegti tadi pasi rezultati - ka klatieng stradajot, tad nav pamata prasibai atgriezties
ofisa uz pilnu darba slodzi.

Petijjuma meérkis: Izvertet darbinieku efektivitates merfjumu nepiecieSamibu struktiirvieniba, kas
apstrada dazadus uzdevumus, analiz&jot aptaujas datus un citus rezultatus. Atbildét uz pétniecisko
jautajumu - "Vai uzn@muma vadibai ir nepiecieSami darbinieku efektivitates merjjumi?"

Pétijuma metodes: Secinosas statistikas metode, analizgjot izveidoto aptauju un transkripcijas metode
interviju analizei. Ar apkopotajiem rezultatiem tiek pamatota atbilde uz petniecisko jautajumu.

Sasniegtie rezultati: legiita pozitiva atbilde uz pétniecisko jautajumu — Ja, uznémuma vadibai ir
nepiecieSami darbinieku efektivitates merjumi. Ar anonimas aptaujas palidzibu noskaidrots divu nodalu
darbinieku viedoklis par efektivitates meérjjumiem Elektrum, papildus ar intervijas jautajumiem iegtitas
atbildes no atbildigo nodalu grupas vaditajiem.

Atslegas vardi: darbs; darbinieks, efektivitate, kontrole.

Tevads

Pasa sakuma gribas atgadinat kapéc ejam uz darbu un par ko tiek sanemts atalgojums. Ir loti daudz un
dazadu profesiju, nozares. Tomer viss, kas ir saistits ar ar&jo un ieks€jo klientu apkalposanu, vienmer ir
par un ap — iesp&jami atri un efektivi ar kvalitativi sniegtu informaciju. Analitiskaja apraksta tiek

Darba autore ilgstosi strada uzne@muma Elektrum, sakot darbu ka konsultants, kam tiek skaidri
paskaidroti nosacijumi, darbu uzsakot - diena ir jasasniedz noteikts darbu skaits, lai biitu efektivs un
sanemtu maksimalo piemaksu. Elektrum tiek regulari skatits - iepriek$€ja diena, nedela, menesi un
ceturksni apstradatais un darbiniekiem tiek paskaidrots kuri darbi automatiski ieskaitas un pie kadu
darbu apstrades javeic atzime — izmantotaja darbu uzskaites programma AWP, lai korekti uzskaititu
ilgstosus vai no vairakiem apaks$ uzdevumiem sastavoSus darbus. Lielako dalu no vienpadsmit gadu
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darba staza Elektrum aizvadita grupas vaditaja, vaditaja asistenta amata, kur jaseko lidzi nodalas
apstradatajiem darbiem, efektivitates mérijumiem, jamekle iesp&jas uzlabot procesus un ikdienas darbu
apstradi. Vairakus gadus izlases karta veikti pilnas darbinieka dienas darbu auditi, lai parbauditu darbu
apstrades kvalitati, izskaustu kltidas un iesniegtu secinajumus un priekslikumus efektivakai darbibai.
Tika analiz&ti pilnigi visi darbinieki, gan tie, kas meérkus nesasniedz, gan tie, kas sasniedz ceturksni no
ceturksna.

Nesen daudzos birojos tika apspriests §1 gada sakuma izskangjuSais par darba kontroles programmu
Desktime ievieSanu Ekonomikas ministrijas strukturvienibas (Delfi.lv, 2025). Vieni izteicas loti
noraidosi par kontroles rikiem, ka tie neko neuzlabo un tikai pasliktina darbinieku motivaciju. Izskangja
arT viedokli, kas mingja, ka tas - vai visu laiku sézu pie datora, nekadi neietekm& manu efektivitati.
Savukart citi akcentgja ieguvumus no ieglistamajiem rezultatiem, nevajadzigu programmu izmaksu
optimizacijas un izpratni par darbinieku ikdienas pienakumu apstradi. Daudz tika miné&ts arf attalinata
darba formats un darbinieku slikta pieejamiba oficialaja darba laika.

Petfjuma merkis ir izvertét darbinieku efektivitates merjjumu nepiecieSamibu struktiirvieniba, kas
apstrada dazadus uzdevumus, analizgjot aptaujas datus un citus rezultatus. Atbildet uz petniecisko
jautajumu - "Vai uzn€muma vadibai ir nepiecieSami darbinieku efektivitates merjjumi?"

Petfjuma tiks izmantotas p&tljuma metodes ka secinosas statistikas metode, analiz&jot izveidoto aptauju
un transkripcijas metode - interviju analizei. Ar apkopotajiem analitiskas dalas, anketas un intervijas
iegiitajiem rezultatiem, tick pamatota atbilde uz pétniecisko jautajumu. legiita atbilde ir pozitiva,
attiecigi uzn@muma vadibai ir nepiecieSami darbinieku efektivitates merjumi.

Analitiskais apskats

"Darba razigums ir darba paterina derigais rezultats, ko pienemts vertet ar noteikta laika vieniba sarazoto
produkcijas daudzumu vai arT laika paterinu vienas produkcijas vienibas razoSanai." (Forands, 2004,
56.lpp.) Latvijas bankas Naudas skola vardam ,efektivitate” dod skaidrojumu: legiitais rezultats,
attiecinats pret izlietotajiem resursiem, kas bijusi nepiecieSami rezultata (pelnas) giiSanai. Darba
efektivitates raditajs ir darba razigums.(Naudas skola, 2025) Darba razigums un apstradato darbu
efektivitate ir sinontmi. Elektrum darbiniekiem tiek skaitits cik apstradato darbu ir darba dienas laika,
katram darbam aprekina izmantojot iepriek§ méritu un parbauditu vidgjo etalonlaiku.

"Organizacija janosaka darbibas noteikumi un prieksraksti, tiem janodroSina augsta efektivitate, jo
kontroles procesa iesp&jams salidzinat rezultatu ar noteikto standartu. Menedzmenta standarti ir svarigi
izdevumu un laika normativu noteikSanai, ka arT atalgojuma piemerosanai. Efektivitati nevar prasit no
pargurusiem, maz apmaksatiem un nomaktiem darbiniekiem." (Forands, 2004, 199.lpp.) Saja apraksta
sakrit noteikumi par Elektrum darbu kontroles procesu, pielidzinot darbinieka rezultatus noteiktajiem
standartiem — etalonlaikiem. Ar1 viena no darbinieku atalgojumu ietekmgjosam lietam ir efektivitates
procenti konkrétaja ceturksni. Etalonlaiki ir noteikti un mériti, lai nodrosinatu kvalitativu darbu apstradi,
lai darbiniekam paliek laiks visu datu parbaudei un iesp€jai stradat nesteidzoties un nepielaujot klidas.

"Cilvekam ir jasp€j kontrol&t savs darbs un jaspgj paklauties kontrolei, darot darbu." (Habbards, 2009,
121. Ipp.) Sis apgalvojums atzist to, ka ir nepieciesami efektivitates mérfjumi, lai kontrolétu darbinieku
paveikto. Tomer jaatceras, ka katrs darbinieks ir ar vienkars$i cilvéks ar savam Saubam, bazam un ar
darbu nesaistitam problémsituacijam, ko var nakties risinat darba laika. Darbiniekam jabtt absoliti
skaidram, kas un kap&c tick merits, ka tas ietekmge vai neietekmé atalgojumu un paveikta atspogulojumu
atskaites.
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"Darbinieks nav tikai darbinieks. Stradnieks nav tikai stradnieks. Biroja darbinieks nav tikai biroja
darbinieks. Vini ir dzivi, elpojosi, svarigi pilari, uz kuriem tiek biivéta par€ja misu civilizacijas
struktiira. Vini nav zobrati varenaja mehanisma. Vini ir pats mehanisms." (Habbards, 2009, 123. Ipp.)

"Darbs grupa ir efektivs vienigi tad, ja to dalibnieki iemacas stradat visi kopa." (Hellers, 1998, 32.1pp.)

Elektrum darbinieku efektivitates merjjumi tiek meriti individuali - katram darbiniekam, nevis grupai.
Izveidots risinajums, lai sniedzot kolégim konsultaciju, to atspogulotu sava noslodze. Nepieciesams, lai
maksligi nepaceltu iesakta darba apstrades ilgumu un uzturétu komandas garu aprunajoties ar lidzvertigu
pienakumu veicgju. "Ja kaut ko nevar novertet, to nevar arf uzlabot. So principu var attiecinat uz jebkuru
darbu. Nosakiet individualos un darba grupas standartus, pieméram, ka darbs noteikti jaizpilda
savlaicigi, - dodiet mérktiecigu uzdevumu, p&c kura var vertét grupas veikumu." ( Hellers, 1998, 56.1pp.)
Te ir labs skaidrojums - Kap&c vispar nepieciesams merit darbinieku efektivitati? MerTjumi un rezultati
nepiecieSami, lai saprastu videjos darbu apstrades laikus un varétu palidzét 1€nakajiem darbiniekiem
uzlabot sniegumu.

"Veiksmiga lideriba ir viens no butiskakajiem uzn@muma efektivitates priekSnosactijumiem." (Drinke,
2019, 58.1pp.) Elektrum darbinieki katru ned€lu sanem savus rezultatus, kur viena no atskaites sadalam
ir efektivitates aprékins salidzino$i pret citiem nodalas darbiniekiem. Merkis tiek noteikts katram
ceturksnim un nodalas vaditajs seko lidzi Siem raditajiem. Jautdjumu gadijuma par aprékinu un
ieklautajiem krit€rijiem ir iesp&jams versties pie nodalas vadibas bloka. Nodalas vaditaja uzdevums ir
sniegt atgriezenisko saikni par ceturks$na un darbinieka individualajiem rezultatiem. Tadejadi veicinot
darbinieku savstarpgju un starp nodalu konkurenci, ka arT pamatojot savas komandas apstradato darbu -
efekttvu un kvalitativu apstradi. Kvalitates vadibas standarta pirmsakumi atrodami otra pasaules kara
laika ASV militaraja joma, kur paradas statistikas m&rjjumi, veicot un atkartojot darbibas un ievérojami
uzlabojot razoSanas apjomus. (Drinke, 2019.)

"Ir viena svariga premisa: motiveti cilveki darbojas daudz efektivak neka cilvéki bez motivacijas. Ta
skan gandriz ka aksioma, tomer to ir verts piemin€t — lai sasniegtu rezultatu, vaditajam jakoncentr&jas
uz motivaciju." (Frimentls, 2006, 10.1pp.) Elektrum Elektronisko sttfjumu apstrades un Ligumu nodala
darbinieki tiek motivéti sasniegt noteiktu apstradato darbu skaitu diena. Ar dienam, kad izdodas
parsniegt noteikto normu var kompens&t mazak produktivas dienas, jo ceturksna griezuma tiek rékinats
vidgjais apstradato darbu skaits. Ja darbiniekam netiktu uzstaditi mérki un veikti darbu apstrades
méerijumi, vai izdarot vienu darbu - varam bt drosi, ka darbinieks uzreiz nemtu nakoSo un ta censtos
lidz dienas beigam? Domajams, ka motivacija bez mérkiem un kontroles mehanismiem ir krietni
mazaka. "Vara - sp&ja ietekmét citu cilvéku ricibu. Spéle — dazadu objektu stratégiska pozicijas maina,
lai sasniegtu sev vélamo rezultatu. Varas spéle — sp&ja stratégiski ietekmét citu cilvéku ricibu, lai
sasniegtu sev vélamo rezultatu." (Fekseuss, 2015, 13.lpp.) P&éc $adas analogijas darba ikdiena
pielidzinama varas spélei. Darba grupu vaditaji Elektrum pielieto dazadas stratégijas no ceturks$na uz
ceturksni, lai sasniegtu izvirzitos mérkus, motivétu darbiniekus un paraditu iesp&jami labu nodalas
sniegumu. "Par nekvalitativa darba veikSanu bieZzi vien draud&ja bargs sods — ka miesisks, ta arl
mantisks. Tom&r ne jau sodi veicinajusi kvalitates izaugsmi un uzturéSanu, bet gan izdzivoSana un
konkurence." (Pildavs, 2002, 6.1pp) Ilgaku laiku stradajot Elektrum, var teikt, ka notika lielas izmainas
ikdienas kltidu Tpatsvaros un to pielauSanas iespgjas. V&l pirms pieciem - septiniem gadiem, ja
darbinieks pielava kladu - tika veiktas parrunas, ceturk$na prémijas samazinajums, darbinieks tika
demotivets. Maingjies ir gan uzpémuma draudzigums pret klientiem, gan pret darbiniekiem.
Darbiniekiem ir iedoti dazadi paligriki, nodalas un grupu vaditaji pie ka konsultgties, iesp&ja konsulteties
pie kolégiem. Ari pielaujot klidu — ta tick anonimi pasniegta pargjiem kolégiem, lai vini no identiskas
situacijas macttos preventivi. Pielautas kltidas netiek izmantotas sodiSanai, bet drizak apmacibam,
procesu uzlabosanai.

"Var sacit, ka anglu — amerikanu jeb nekontinentala filozofija ir Tsta darbdienas teorija — ta ir darba zirgs,
kas ar logisku disciplinétibu, ar analitiski kritisku pacietibu un empirisku nevairisanos no detalam, no
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sitkumiem, ar labdabigu stlirgalvibu palikdama uzticiga optimalo risindjumu mekl&jumiem, velk
Rietumu civilizacijas garigas dzives vezumu. Un taja pasSa laika ta nav peleka. Tai piemit — ka katrai
labi nostradatai darbdienai — savs romantisks skaistums, kas visos laikos ir bijis daritdja, nevis sapnotaja
alga." (Vgj§, 2005, 14.lpp) Sads filozfisks un pavisam neierasts skatfjums par to kapéc darba darit
konkré&tus uzdevumus un vél noteikta seciba un apjoma, liek pat stiirgalvigakajam darbiniekam piekrist
apgalvojumam, ka raiti apstradajot darbus vienu p&c otra, pirmkart — darba diena paiet atri, otrkart — ir
§1 darba gandarijuma sajtta un prieks par paveikto, ka ar7 apstradato darbu apjomu.

Pétijuma metodologija

Izstradata anketa ar divpadsmit jautagjumiem saistiba ar p&tjjuma tému. Anketa publicéta portala
www.visidati.lv, talak ar anketas saiti priek§ darbiniekiem Elektrum komandas - padalijas apaksnodalu
atbildigie. AS Latvenergo organizacijas strukttru parvalda galvenais izpilddirektors un vina paklautiba
ir dazadi virzienu direktori: administrativais, attistibas, finan$u, raZzoSanas, ka ari viens no virzienu
direktoriem ir komercdirektors, kas parvalda dazadas funkcijas, tai skaita - Klientu apkalposanas
funkciju. Saja ménesi, kad ladzu aizpildit kolégiem anketas, norisinajas reorganizacija tiesi klientu
apkalposanas kanalos un darbinieku novertg§juma tika nemti veéra ar1 efektivitates merjumi, paklaujot
riskam - palikt bez darba, ja neesi bijis efektivs iepriekseja perioda.

A+B=C (1)
kur
A - ir anketu aizpildijusie darbinieki
B - ir attiecigo struktiirvienibu kopéjais darbinieku skaits
C - jeb 41% ir iegiitais rezultats par aptaujato darbinieku Ipatsvaru

Anketas saite tika nosiitita divam no Klientu apkalpoSanas strukttrvienibam — Elektronisko stitijumu
apstrades un Ligumu nodalai, kur kopa ir 39 darbinieki un kas ietilpst Klientu apkalpoSanas funkcija.
Anketu kopuma aizpildija 16 respondenti ar vidgjo vecumu 47.7 gadi, nemot vera planotas un neplanotas
prombiitnes sanemtas atbildes ir no 41 % attiecigo darbinieku (1.formula), kas dod optimalu darbinieku
viedokli par efektivitates meérjjumiem. Papildus tika sagatavoti pieci intervijas jautajumi, kas Iidzvertigi
anketas témam. Intervijas jautdjumi uzdoti pieciem nodalu vai grupu vaditdjiem, kas strada ar
darbiniekiem un parstav Elektronisko sttijumu apstrades un Ligumu nodalas.

Pétijuma rezultati

Kopuma aptauju aizpildija Elektrum darbinieki, kas ir ieguvusi pieredzi un nostradajusi pietiekosi ilgi,
lai sniegtu parliecinosas atbildes uz anketas jautdjumiem, puse no respondentiem pat vairak ka 10 gadus:
(1. att.). AS Latvenergo koncerns ar kopliguma labumiem (papildu brivdienas, atvalinajuma pabalsts,
utt.) mudina darbiniekus turpinat stradat koncerna. Ar1 raksta autore uznémuma nostradajusi vairak ka
desmit gadus un uzsakot darba gaitas, atceras ka tika iepazistinata ar ikdiena apstradajamo darbu skaitu
un ka tas tiek noteikts, uzskaitits un parbaudits.
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m(0-2 gadi ®™2-5gadi ®w5-10gadi ™10 un vairak gadi

1.att. Darbinieku darba stazs (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Savdabigs rezultats sanemts, jautajot vai darbiniekus apmierina, ka tieck mérita vinu efektivitate.
Lielaka dala respondentu atbildgjusi ar — dalgji: (2. att.), kas rada sajtitu, ka tomér ir kadi traucgjosi
efekti §im procesam. Intervijas ar grupu un nodalu vaditajiem, visi vienpratigi atzime, ka efektivitates
mérjjumiem ir jabut.

®Ji mDalgji mNe

2.att. Vai Juis apmierina, ka Jisu iegulditajam darbam

tiek veikti darbu efektivitates aprékini? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tomer talakie raditaji norada, ka neskatoties uz iesp&jamu nepatiku par efektivitates merjjumiem ka
faktu, lielakoties tiek sasniegti izvirzitie mérki un darbinieki augstu verté savu personigo efektivitati
apstradajot ikdienas uzdevumus: (3. att.). Ari grupu un nodalu vaditaji atzime, ka motivgjot savas
komandas, parsvara tiek sasniegti izvirzitie mérki, nereti nakosaja ceturksni sasniedzamie slieksni
japacel. Tiek arT mingts, ka vecums vai digitalas prasmes var ietekm@t sp&ju sasniegt izvirzitos merkus.

81%

®Vienmér ® Parsvard vienmér ® Dazreiz

3.att. Cik biezi jus sasniedzat efektivitates merkus (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

126



eka

(9
2 | g |<%7 EKONOMIKAS UN KULTURAS
WA I l TN/ AUGSTSKOLA
- — v
% 4

2001
RTA OV

Talak aptaujajot darbiniekus par ikdienas darba vidi, tiek sanemts apstiprindjums, ka efektivitates
mérfjumu dg] - ir izjusts stress darba ikdienas vide pieciem darbiniekiem, ¢etriem darbiniekiem atzim&ts
dazreiz. Toméer septini darbinieki atzimé, ka vinus drizak neuztrauc efektivitates merjjumi: (4. att.).

43.8%

m Noteiktiné ®Drizak né ®Dazreiz ®Drizak Ja ® Noteikti Ja

4.att. Vai darbinieku efektivitates meriSana var radit stresu vai negativu ietekmi uz darba vidi? (Avots:
Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Balstoties uz Elektrum iegtito pieredzi, ja darbiniekam vai grupas vaditdjam mainitos darba sféra vai
pats kliitu par uznéméju un vaditaju, tad atbilde ir diezgan viennozimiga — es veletos sekot 11dzi savu
darbinieku apstradato darbu apjomam un efektivitatei: (5. att.).

12.5%
2

50.0% )

37.5%

W DaZreiz ®DrizakJa ® Noteiktila

5.att. Ja Jums piederétu uznémums, vai sekotu [idzi savu darbinieku apstradato darbu skaitam un
efektivitatei? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

P&tot citu autoru darbus, kas saistiti ar kvalitates vadibu, kvalitates me&rjjumiem un darba razigumu ir
skaidrs viens - ja tiek mekléts vadibas vai vaditaju viedoklis par efektivitates m&rfjjumiem un darbu
apstrades kontroli, tad $adi mehanismi ir nepiecieSami, bitiski uznémuma attistibai un izaugsmei.
Apkopojot anketas un interviju rezultatus ir iegiita pozitiva atbilde uz pé@tniecisko jautdjumu — Ja,
uzn€muma vadibai ir nepiecieSami darbinieku efektivitates merijjumi.
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Noteikti japiekrit, ka ir vieglak, ja darbinieks uzneémuma strada un $adi efektivitates meérijjumi ir bijusi
vienmér, kop$ pirmas dienas, ka Elektrum. Ja Sie efektivitates mé&rfjumi ir skaidri izskaidroti
darbiniekam un par katru poziciju ir iesp&jams noskaidrot neskaidribas pie grupu vaditaja. Ja ir lidzigi
ka Ekonomikas ministrija, kur salidzino$i p&k$ni tiek ieviesta kontrole un mérjjumi par darba
programmu izmanto$anu, tad gan darbiniekiem gan nodalu vaditajiem nakas saskarties ar negacijam un
veikt lielu skaidrojoso darbu.

Tome@r apkopojot izlastto un arT analiz€jot aptaujas rezultatus ar darbiniekiem, kam tiek veikti
efektivitates merfjumi - jaatzist, ka jebkura uzn€muma vadibai ir pilnigi pamatoti sekot Iidzi $adiem
raditajiem. Latvija bieZi tiek teikts par vesturisku birokratiju, organizatorisko strukttru parblivi.

Ja més stradajam kadam, tad ir pavisam saprotami, ka $is kads — v€las maksat algu par padaritu darbu,
nevis tikai par ieraSanos biroja. It seviski laika, kad pec pandémijas daudzos birojos, turpinam stradat
attalinati.

Lidziga rakstura pétijuma biitu interesanti apskatit ari darbinieka emocionalo pusi, spiedienu no vadibas,

izdegSanu, labbutibu un mikroklimatu komandas, kur nevedas tik labi ar rezultatu izpildi vai
efektivitates mérku sasniegSanu.
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